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Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne

Definicje i postanowienia wstepne

§1
Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkoéw bankowych,
dla klientéw instytucjonalnych w Braniewsko-Pasteckim Banku Spétdzielczym z/s w Pasteku”,
zwany w dalszej czgsci regulaminem, okresla prawa i obowigzki stron umowy o prowadzenie
przez Bank rachunkow w ztotych lub w walucie wymienialnej dla klientow instytucjonalnych
w tym:
1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkows;
2) zakres i zasady dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunkach;
3) zasady wydawania przez Bank kart i dokonywania operacji przy ich uzyciu;
4) zasady swiadczenia przez Bank ustug bankowosci elektronicznej dla posiadaczy rachunkow.
Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z obowigzujacym w Banku
regulaminem realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym.
Aktualna tre$¢ regulaminow, o ktorych mowa w ust 1 i 2, dostepna jest w placowkach Banku.
W okresie obowigzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachunku ztozony w kazdym
czasie, zobowigzany jest do udostgpnienia:
1) postanowien zawartych umow w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku;
2) aktualnej tre$¢ regulaminu, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, poza trybem
okreslonym w § 106 oraz
3) informacji dotyczacych rachunku i wykonanych transakcji platniczych, w sposob
uzgodniony z posiadaczem rachunku.

§2

Przez okre$lenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego, umozliwiajace porozumiewanie
si¢ za pomoca S$rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci adresu poczty
elektronicznej e-mail w sieci internet;

agent rozliczeniowy — bank badz innego dostawce w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych (Dz.U. Nr 199, poz. 1175, z pézn. zm.),
zawierajagcego z akceptantami umowy O przyjmowanie zaplaty przy uzyciu instrumentow
platniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych;

agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowego, za ktorego posrednictwem Bank
dokonuje rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentow ptatniczych wydanych
przez Bank;

akceptant — odbiorcg innego niz konsument, na rzecz ktorego agent rozliczeniowy $wiadczy
ustuge ptatnicza:

autoryzacja — zgode na dokonanie transakcji ptatniczej udzielong odpowiednio przez posiadacza
rachunku, pelnomocnika, uzytkownika karty oraz uzytkownika systemu w sposob okreslony
w regulaminie lub umowie;

Bank — Braniewsko-Pastecki Bank Spotdzielczy z siedzibg w Pasteku;

bank beneficjenta (odbiorcy) — bank prowadzacy rachunek beneficjenta, dokonujacy rozliczenia
kwoty zlecenia ptatniczego z beneficjentem;

bank ptatnika - bank prowadzacy rachunek posiadacza rachunku bedacego ptatnikiem,
dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z platnikiem,;

bankomat — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajgce wyplate gotowki lub dokonywanie
innych operacji przy uzyciu Karty;

10) stawka bazowa — stope procentowg pochodzacg z publicznie dostepnego zrodta, ktora moze by¢

zweryfikowana przez obie strony umowy;

11) CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej;



12) data waluty (data ksiggowania) — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego Bank nalicza
odsetki od srodkoéw pienigeznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek;

13) dodatkowy dokument tozsamos$ci — inny niz okreslony w pkt 15, wazny dokument, pozwalajacy
na dodatkowa weryfikacje tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem czynnosci prawnej
lub faktycznej, w szczegdlnosci: prawo jazdy, legitymacje emeryta lub rencisty, legitymacje
ubezpieczeniows;

14) dokument tozsamos$ci — wazny dokument, pozwalajagcy na ustalenie tozsamos$ci osoby,
dokonujacej z Bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej, w tym: dowdd osobisty, paszport;

15) dostepne $rodki — saldo rachunku, powigkszone o kwote niewykorzystanego kredytu
w rachunku biezgcym, pomniejszone o sume $rodkow zablokowanych na rachunku w celu
rozliczenia dyspozycji dotyczacych tych $rodkéw (w tym wymagalnych naleznosci Banku
powstajacych, w zwiagzku ze zlozeniem takich dyspozycji) lub zablokowanych na wniosek
posiadacza rachunku w innym celu;

16) dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank prowadzi obstuge klientow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrgbnymi przepisami, jako dzien wolny od
pracy;

17)elektroniczny kanat dostgpu — sposob komunikacji posiadacza rachunku z Bankiem
lub Banku z posiadaczem na odlegtos¢, za posrednictwem sieci teleinformatycznej lub urzadzen
elektronicznych, ;

18) godzina graniczna - godzina podana w regulaminie, do ktérej Bank przyjmuje okreslone
zlecenia ptatnicze, w celu ich wykonania w danym dniu roboczym;

19) IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny numer rachunku bankowego, zgodny
z migdzynarodowym standardem numeracji rachunkéw bankowych, ustanowionym przez
European Committee for Bank Standardisation;

20)karta — debetowg kartg platnicza, identyfikujaca jej wydawce licencjonowanego i
upowaznionego na podstawie umowy o karte uzytkownika karty, wydawang przez Bank do
rachunku, pozwalajaca na dostep
do $rodkéw zgromadzonych na rachunku iumozliwiajaca dokonywanie w cigzar rachunku
transakcji do wysokosci dostepnych srodkow w ramach limitow wyptat gotowkowych, operacji
bezgotowkowych i transakcji zblizeniowych;

21) karta wzorow podpiséw — ewidencje wzorow podpisOw 0sdb upowaznionych przez posiadacza
rachunku do dysponowania rachunkiem/srodkami bedacymi na rachunku oraz wzoru pieczatki
stosowanej przez posiadacza;

22) klient/klient instytucjonalny — osobe prawna lub jednostke organizacyjna, nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, osobe fizyczng, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg w tym wspolnikow spotki cywilnej lub rolnika;

23) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez bank w ztotych kursy walut obcych,
warto$ci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym i
rozrachunkach migdzy klientami i Bankiem, publikowane w stosownej tabeli kurséw walut;

24) limit operacji bezgotowkowych — ustalong przez Bank maksymalna dzienng kwote operacji
bezgotowkowych, ktore moga byé dokonywane odpowiednio przy uzyciu Karty w placowkach
handlowych-ustugowych, akceptujacych Karty platnicze lub za posrednictwem elektronicznego
kanatlu dostgpu, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back;

26) limit transakcji zblizeniowych — ustalony przez Bank limit kwotowy pojedynczej transakcji
zblizeniowej; wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej jest ustalana przez organizacj¢ ptatnicza i moze by¢
r6ézna od wysokosci limitu obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

27) limit wyptat gotowki — ustalong przez Bank maksymalna, dzienng kwote operacji wyptat
gotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane przy uzyciu karty w bankomatach, innych
urzadzeniach samoobstugowych Iub placowkach bankoéw akceptujacych Karty ptatnicze;

28) MasterCard International (MasterCard) — organizacj¢ ptatnicza obstugujaca mi¢dzynarodowy
system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/
MasterCard,



29) nierezydent — posiadacza rachunku begdacego nierezydentem w rozumieniu przepisow Prawa
dewizowego — niemajgcego siedziby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

30) NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego, zgodny
ze standardem obowigzujagcym banki prowadzace dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

31) obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwot¢ zrealizowanej przez Bank
dyspozyciji;

32) odbiorca (beneficjent) — posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu platniczym badz
w odpowiednich przypadkach okreslonych w regulaminie, inng osobe fizyczna, prawng lub
jednostka organizacyjng nie posiadajagcg osobowosci prawnej, 0 ile posiada zdolnos¢ prawna,
bedacego odbiorcg srodkow pienigznych stanowigcych przedmiot transakeji ptatniczej;

33) okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za jaki naliczane sg odsetki;

34) okres umowny — okres, na jaki zostata zawarta umowa 0 prowadzenie rachunkéw bankowych
lub umowa rachunku (potwierdzenie);

35) organizacja platnicza — instytucje finansowa lub organizacje zajmujaca si¢ rozliczaniem
transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych, wydanych w ramach tej instytucji/
organizacji (np. VISA lub MasterCard);

36) pakiet — zdefiniowane w taryfie optaty i prowizje dla poszczegdlnych grup Klientow;

37) pelnomocnik — 0sobe lub osoby upowaznione przez posiadacza rachunku — na zasadach
okreslonych w regulaminie - do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza, chociazby
w ograniczonym zakresie;

38)PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny numer identyfikacyjny przypisany
posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty, ktory tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy
do elektronicznej identyfikacji posiadacza rachunku/uzytkownika karty lub uzytkownikowi
systemu, ktory samodzielnie lub tgcznie z innymi danymi shuzy do elektronicznej identyfikacji
uzytkownika systemu podczas postugiwania si¢ wlasciwymi elektronicznymi kanalami dostepu;

39) placowka Banku — jednostke organizacyjng Banku prowadzaca obstuge Klientow;

40) placoéwka Banku prowadzaca rachunek — placowke Banku, w ktorej zawarta zostata przez klienta
umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych;

41) ptatnik — posiadacza rachunku lub inna osoba upowazniona przez posiadacza rachunku
sktadajacego zlecenie platnicze;

42) polecenie zaptaty — inicjowane przez odbiorce zlecenie ptatnicze, polegajace na obcigzeniu
okreslong kwotg rachunku posiadacza rachunku i1 uznaniu tg kwotg rachunku odbiorcy, na
podstawie zgody, ktorej posiadacz rachunku udzielil odbiorcy;

43) posiadacz/posiadacz rachunku - klienta instytucjonalnego, z ktorym Bank zawarl umowg;

44) potwierdzenie — dokument potwierdzajacy otwarcie i prowadzenie przez Bank dla klienta
instytucjonalnego rachunku, wskazujagcy elementy przedmiotowo istotne zawartej umowy
w czgs$ci dotyczacej odpowiedniego rachunku,

45) Prawo bankowe — Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (j.t. Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1376, z pdzn. zm.);

46) Prawo dewizowe - Ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe (j.t. Dz. U. z 2012 r.
poz. 826, z p6zn. zm.);

47) Przewodnik dla klienta — dokument, w tym dokument w postaci elektronicznej, zawierajacy opis
poszczegolnych elektronicznych kanatow dostepu 1 instrukcje dotyczace prawidlowego
postugiwania si¢ tymi kanatami;

48) rachunek — kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez Bank dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy lub innej umowy o prowadzenie rachunku bankowego,
posiadajacy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

49)rachunek lokaty lub lokata — rachunek terminowej lokaty prowadzonej przez Bank
dla posiadacza rachunku;

50) rachunek rozliczeniowy — rachunek biezgcy oraz pomocniczy, stuzgcy do gromadzenia $rodkow
pieni¢znych posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania oOperacji zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg prowadzong przez posiadacza rachunku, o ktérych mowa w regulaminie;
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51) reklamacja - kazde wystapienie klienta skierowane do Banku zawierajace zastrzezenia
dotyczace ushug swiadczonych przez Bank w zakresie wykonywanych czynnosci bankowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;

52) rezydent — posiadacza rachunku, b¢dacego rezydentem w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe
majacego siedzibg¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

53)saldo rachunku — stan $rodkoéw pienieznych zgromadzonych na rachunku, zaksiegowanych
na koniec dnia operacyjnego, stanowigcy roznice miedzy sumag uznan a obcigzen rachunku
na koniec dnia operacyjnego;

54) SGB lub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworzg Bank oraz banki spotdzielcze,
ktore zawarty z nim umowy zrzeszenia,

55) status dewizowy — rezydent lub nierezydent w rozumieniu przepisow Prawa dewizowego;

56) strona internetowa Banku — www.bspaslek.pl;

57)system — system teleinformatyczny, stuzacy do przekazywania posiadaczowi rachunku
informacji zwigzanych z obstuga jego rachunkow oraz tworzenia 1 wymiany elektronicznych
komunikatow pozwalajacych posiadaczowi rachunku na przygotowanie dyspozycji
oraz przestanie ich do Banku;

58) srodki identyfikacji elektronicznej — zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych Bank uniemozliwia
dostep do Systemu osobom nieuprawnionym (np. identyfikatory, hasta, tokeny, itp.);

59) taryfa - taryfe prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe obowigzujaca w Banku;

60) terminal POS — elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania transakcji gotbwkowych
I bezgotowkowych ; transakcje gotowkowe i1 bezgotowkowe przeprowadzane w terminalu POS
wymagaja potwierdzenia transakcji przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty za pomoca
PIN Iub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala,;

61) transakcja ptatnicza (operacja/transakcja) — zainicjowana przez posiadacza rachunku
lub upowazniong przez niego osob¢ wplate, wyptate lub transfer srodkow pienigznych;

62) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje bezgotowkowa dokonang przy
uzyciu karty w punkcie handlowo-ustugowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym, polegajaca na realizacji platnosci poprzez zblizenie karty do czytnika
zblizeniowego; warunkiem dokonywania transakcji zblizeniowych jest posiadanie karty
wyposazonej w taka funkcjonalnos¢;

63) umowa — umowg¢ o prowadzenie rachunkoéw bankowych, na podstawie ktorej Bank otwiera
i prowadzi dla posiadacza rachunki bankowe;

64) umowa o kart¢ — umowe o karte¢ ptatnicza w rozumieniu obowigzujacych przepisow, zawartg
pomigdzy Bankiem a posiadaczem rachunku;

65) umowa UBE — umowg o ustugi bankowosci elektronicznej;

66) urzadzenie samoobslugowe — urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktorego posiadacz
rachunku moze samodzielnie lub poprzez pelnomocnika dokonywaé czynnosci okreslonych
W regulaminie w ci¢zar lub na dobro rachunku, np. wplatomaty, bankomaty z modulem
depozytu gotowkowego, umozliwiajace w szczegdlnosci dokonywanie wplat na rachunek
lub wyptat z rachunku lub zaktadanie lokat;

67) ustuga — ustugi $wiadczone przez Bank na podstawie umowy UBE, w zakresie okre§lonym w
regulaminie, w ramach ktoérych Bank zapewnia posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi systemu
dostep do srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostgpu oraz zobowigzuje si¢ do wykonywania operacji lub innych czynnosci
zleconych przez posiadacza rachunku/uzytkownika systemu za posrednictwem tych kanatow;

68) ustuga 3D-Secure/3D-Secure — ushuga dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych
bez fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci internet, w serwisach internetowych
oferujacych tego typu ustuge, poprzez wprowadzenie przez posiadacza rachunku/uzytkownika
karty osobistego hasta, ktore ustanowil dokonujac rejestracji w ustudze;

69) ustuga cash back (cash back) - ustuge umozliwiajacg wyptate gotowki z kasy punktu handlowo-
ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu ptatnosci Kartg; maksymalna wysokos¢ wyptaty
w ustludze cash back jest okreslana przez organizacj¢ ptatnicza, a informacja o wysoko$ci kwoty



podawana jest klientowi przez punkt handlowo-ustugowy; ustuga jest dostepna w punktach
oznaczonych logo MasterCard/Maestro, Pta¢ i wyptacaj lub Visa cash back;

70) uwierzytelnienie — sprawdzenie, czy zlecenie platnicze pochodzi od posiadacza rachunku
lub upowaznionej przez niego osoby, a w przypadku transakcji dokonywanych Kkartg
sprawdzenie autentycznosci karty oraz mozliwo$ci dokonania transakceji przy jej uzyciu;

71) uznanie rachunku — powigkszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank
dyspozyciji;

72) uzytkownik karty — osobe fizyczng, ktorej dane identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie,
upowazniong do dokonywania operacji przy uzyciu Karty, okreslonych w umowie o karte;

73) uzytkownik systemu— odpowiednio posiadacza rachunku lub pelmomocnika, ktory zostat
przez posiadacza rachunku umocowany do dysponowania rachunkiem za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu i ktory otrzymat od Banku $rodki identyfikacji elektroniczneyj;

74)Visa (Visa International) — organizacje obstugujaca migdzynarodowy system akceptacji
i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa;

75) waluta rachunku — walute, w ktorej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;

76) waluta rozliczeniowa — walute, w ktorej dokonywane jest rozliczanie transakcji krajowych
lub zagranicznych przez organizacje¢ ptatnicza,

77)waluty wymienialne — waluty obce panstw spelniajacych wymagania Art. VIII Statutu
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki;

78)wniosek — wniosek o otwarcie rachunku (cze$¢ 1 wniosku), Kkarte wzoréw podpiséw
(czgs¢ 2 wniosku), dane osob reprezentujacych posiadacza/petnomocnikow (czgs¢ 3 wniosku);

79) wptata- kazda dyspozycj¢ powodujaca uznanie rachunku;

80) wydawca karty — Bank;

81) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licencji ktorego wydawana jest karta;

82) wyptata — kazdg dyspozycje powodujacg obcigzenie rachunku;

83) zastrzezenie karty — czynnos$¢, polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania
operacji przy uzyciu karty;

84) zestawienie operacji — zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu Karty oraz optaty i prowizje
z tytutlu tych operacji, rozliczone w danym okresie rozliczeniowym,;

85) zgoda na obcigzanie rachunku - zgode posiadacza rachunku na obcigzanie przez odbiorce jego
rachunku kwotami wynikajacymi z jego zobowigzan wobec odbiorcy, na podstawie ktorej
odbiorca uprawniony jest do wystawienia polecenia zaptaty z tytutu okre$lonych zobowigzan;

86) zlecenie ptatnicze — dyspozycje posiadacza skierowang do Banku, zawierajacg polecenie
wykonania transakcji ptatniczej;

87) zleceniodawca — posiadacza rachunku lub inng osobe fizyczng, prawna lub jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, zlecajaca
Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego.

§3

1. Bank jest podmiotem obj¢tym obowigzkowym systemem gwarantowania srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 1994 r.
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 711, z p6zn. zm).

2. Za dzien spetnienia warunku gwarancji uznaje si¢ dzien wskazany w decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego, jako dzien zawieszenia dziatalnosci Banku 1 wustanowienia zarzadu
komisarycznego, o ile nie zostal on ustanowiony wczesniej oraz wystgpienie do wtasciwego
sadu z wnioskiem o ogloszenie upadiosci.

3. Zgodnie z ustawg przywotang w ust. 1, podmiotami stosunku gwarancji s3:

1) Bankowy Fundusz Gwarancyjny;
2) posiadacz rachunku.

4. Przedmiotem gwarancji (srodkiem gwarantowanym) sa wierzytelnosci posiadacza rachunku
wobec Banku z tytutu:

1) srodkoéw pienigznych zgromadzonych przez niego w Banku na rachunkach;
2) jego naleznos$ci wynikajacych z innych czynno$ci bankowych,
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wedhug stanu na dzien Spetnienia warunku gwarancji, potwierdzone wystawionymi przez Bank

dokumentami imiennymi, powi¢kszone o nalezne odsetki naliczone do dnia spelnienia warunku

gwarancji.

Nie sg objete ochrong wierzytelnosci opisane w ust. 4 pkt 1, jezeli przystuguja:

1) osobom posiadajagcym w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet, co najmniej 5% ogoélnej
liczby posiadanych gtoséw na walnym zgromadzeniu, a takze osob, ktore w stosunku do nich
sa podmiotami dominujgcymi lub zaleznymi w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 94; z pézn. zm.),
w przypadku, gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji badz
w okresie biezacego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego dzien
spelnienia warunku,

2) cztonkom zarzadow i rady nadzorczej Banku oraz osobom pelnigcym w nim funkcje
dyrektorow i zastepcow dyrektorow w Centrali Banku, dyrektorow i zastgpcow dyrektorow
Oddziatow Banku — w przypadku, gdy osoby te petnity swoje funkcje:

a) w dniu spetnienia warunku gwarancji badz
b) w okresie biezacego roku obrotowego lub poprzedzajacego dzien speinienia warunku
gwarancji;

3) posiadaczom rachunkow, co do ktorych orzeczono prawomocnym wyrokiem, iz $rodki
objete obowigzkowym systemem gwarantowania sg przedmiotem pochodzacym
bezposrednio lub posrednio z przestepstwa przewidzianego w art. 165a lub art. 299 Ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu karnego (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdézn. zm.) albo
zostaly uznane za korzy$¢ z takiego przestgpstwa lub za ich rownowarto$é; srodki te nie
korzystajg z ochrony systemu gwarantowania w czgsci, co do ktdrej orzeczono przepadek.

Srodki gwarantowane objete s3 w stu procentach obowigzkowym systemem gwarantowania,

do wysokosci okreslonej w ust. 7, odpowiednio od dnia wniesienia $rodkéw pienigznych

na rachunek lub od dnia dokonania czynnosci bankowej do dnia spetnienia warunku gwarancji,

o ile srodki zostaly wniesione aczynnos¢ bankowa dokonana nie pdzniej niz do dnia

poprzedzajacego dzien spetnienia warunku gwarancji.

Maksymalna wysoko$¢ roszczen posiadacza rachunku w stosunku do Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego wynosi 100.000 euro (tgcznie z odsetkami naliczonymi zgodnie z Umowg

w czesci dotyczace] danego rachunku bankowego), niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci

i na ilu rachunkach posiadacz rachunku posiadat $rodki pieni¢zne lub z ilu wierzytelnosci

przystuguja mu naleznosci w Banku.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 7, podlega przeliczeniu na ztote wedtug $redniego kursu z dnia

spelnienia warunku gwarancji, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2, nie traci prawa do dochodzenia od Banku swych roszczen

ponad kwote wierzytelnosci objetg gwarancja.

Roszczenia z tytulu gwarancji przedawniajg si¢ po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku

gwarancji.

§ 4

Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku oraz osobom upowaznionym do reprezentowania
posiadacza rachunku zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochrone ich danych osobowych, zgodnie
Z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami ustawy Prawo bankowe oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.).

1.

Otwarcie rachunku

§5
W zaleznosci od charakteru operacji przeprowadzanych za posrednictwem rachunku, Bank
moze prowadzi¢ dla klienta nastepujace rachunki:
1) rachunek biezacy;
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2) rachunek pomocniczy;

3) rachunki lokat.

Rachunki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, prowadzone sg wylgcznie w zlotych, pozostate

rachunki moga by¢ prowadzone w ztotych lub w walucie wymienialnej, okreslonej przez Bank;

informacja o rodzajach walut, w ktoérych Bank prowadzi rachunki podawana jest w formie
komunikatéw w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank otwiera i prowadzi rachunki, o ktorych mowa ust. 1, dla rezydentéw i nierezydentow

na podstawie zawartej umowy.

Umowa/umowa o kartg/umowa UBE zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej;

jezykiem jakim strony porozumiewajg si¢ w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.

Dokumenty i o§wiadczenia przedktadane przez posiadacza winny byc¢:

1) sporzadzone w jezyku polskim;

2) dokumenty wystawione w jezyku obcym winny by¢ przetlumaczone przez tlumacza
przysiegtego na jezyk polski; dokumenty wystawione za granica, w tym roéwniez
sporzadzone za granicg ich tlumaczenia, winny by¢ potwierdzone w sposob okreslony
W ust. 6.

Dokumenty nierezydenta sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ potwierdzone przez konsula

Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami)

lub przez notariusza danego kraju i opatrzone pieczgeig .apostille”, przewidziang

postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych.

Rachunek biezacy umozliwia w szczegolnosci:

1) przechowywanie $rodkow pieni¢znych;

2) przeprowadzanie rozliczen pieni¢znych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

3) uzyskanie kredytu w rachunku biezacym;

4) korzystanie z kart;

5) korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej;

6) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach rachunku
zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.

Ushlugi, o ktérych mowa w ust. 7, mogg zosta¢ udostgpnione dla rachunku biezacego

prowadzonego w walucie wymienialnej, o ile oferta Banku na to pozwala.

Rachunek pomocniczy shuzy do gromadzenia $rodkow pienigznych posiadacza rachunku

na wyodrebnione cele, np. fundusz socjalny oraz przeprowadzania okre$lonych rozliczen

finansowych.

Rachunek lokaty stuzy do przechowywania wolnych $rodkow posiadacza przez czas okreslony

W umowie.

Bank moze prowadzi¢ inne rachunki, niz wymienione w ust. 1, na indywidualnych warunkach

okreslonych w umowie zawartej z klientem.

Whiosek

§ 6

Klient wnioskujacy o otwarcie rachunku zobowiazany jest do ztozenia wniosku oraz dokumentoéw
wymaganych przez Bank, w szczegolnosci okreslajacych status prawny klienta instytucjonalnego
oraz wskazujacych osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen w jego imieniu w zakresie jego
praw i obowiazkow majatkowych.



§7
1. Wnhniosek stanowi integralng cz¢$¢ umowy 1 jest dokumentem stuzagcym do ewidencji:
1) danych dotyczacych posiadacza rachunku (czgs¢ 1 wniosku);
2) wzoru pieczatki uzywanej przez posiadacza rachunku oraz wzoréw podpiséw posiadacza
rachunku i osob, ktorym posiadacz rachunku udzielit pelnomocnictwa (cze$¢ 2 wniosku);
3) danych 0sob reprezentujgcych posiadacza, w tym pelnomocnikow (cze$¢ 3 wniosku).
2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczatki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, winna by¢
zgodna z tre$cig przedstawionych dokumentéw okre$lajgcych status posiadacza rachunku.
3. W przypadku o0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ rolniczg (rolnicy indywidualni) nie
wymaga si¢ ztozenia na wniosku wzoru pieczatki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2.

§8
Na karcie wzorow podpisow, stanowiagcej cze$¢ 2 wniosku, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2,
posiadacz rachunku ustala sposéb powigzan podpisow osdb upowaznionych do dysponowania
srodkami bedacymi na rachunku przez osoby w niej wymienione, zgodnie z wymogami
obowigzujacego w Banku formularza karty wzoréw podpisdw oraz okresla zakres pelnomocnictwa
udzielonego poszczegdlnym osobom upowaznionym do dziatania w jego imieniu.

§9
O ile umowa lub regulamin nie stanowi inaczej, dla waznos$ci dyspozycji wystawianych z rachunku
wymagane jest zamieszczenie na dokumencie, zawierajacym taka dyspozycje, odcisku pieczatki
oraz podpiséw zgodnych z wzorami ztozonymi w Banku, z wyjatkiem dyspozycji realizowanych
przez elektroniczne kanaty dostepu.

§ 10

1. Zmiana danych zawartych we wniosku wymaga formy pisemnej poprzez zlozenie przez
posiadacza rachunku odpowiedniej czgsci wniosku oraz dokumentoéw stanowigcych podstawe
wprowadzanych zmian, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 oraz ust.4.

2. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany danych zawartych w karcie wzorow podpisow
posiadacz rachunku winien:

1) ztozy¢ w placowce Banku prowadzacej rachunek nowg karte wzorow podpiséw lub

2) w razie utraty uprawnien do dysponowania rachunkiem przez pelnomocnika/6w dokonaé
odpowiednich zmian poprzez przekreslenie, na karcie wzorow podpisow zlozonej w
placowce Banku prowadzacej rachunek, wlasciwej rubryki, zamieszczajac obok
przekreslonej rubryki wtasnorgczny podpis, date oraz godzing dokonania zmiany.

3. Zapisy ust. 2 pkt 2 maja zastosowanie w sytuacji, gdy utrata uprawnien do dysponowania
rachunkiem jednej lub kilku oso6b nie powoduje koniecznosci ztozenia nowej karty wzoréow
podpisow, jezeli pozostate osoby — ze wzgledu na wymagang liczb¢ podpisdw - moga
prawidtowo dysponowac srodkami bedacymi na rachunku.

4. Zlozenie nowej karty wzorow podpisow nie jest konieczne w przypadku, o ktorym mowa w §
14 ust.3.

Umowa

§ 11

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin okresla
kwot¢ minimalng dla danego rodzaju rachunku - wptata w wysokosci nie mniejszej niz kwota
minimalna.

2. Na podstawie podpisanej umowy, Bank zobowigzuje si¢ wobec posiadacza rachunku, na czas
okreslony lub nieokre$lony, do gromadzenia jego Srodkow pienigznych oraz w zalezno$ci
od rodzaju rachunku, do przeprowadzania na jego zlecenie czynno$ci zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.



Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy oraz niniejszego

regulaminu.

Otwarcie rachunku nastepuje poprzez ztozenie przez posiadacza rachunku dyspozycji otwarcia

rachunku danego typu na warunkach okreslonych w ofercie Banku oraz wydanie przez Bank

potwierdzenia, stanowigcego integralng cze$¢ umowy.

Dyspozycja posiadacza rachunku i potwierdzenie, o ktérych mowa w ust. 4, moga mie¢:

1) forme¢ pisemnag — zlozenie dyspozycji nastgpuje bezposrednio w placowce Banku; Bank
niezwlocznie po zrealizowaniu przyjetej dyspozycji wystawia potwierdzenie i wydaje je
posiadaczowi rachunku;

2) posta¢ elektroniczng — ztozenie dyspozycji nastepuje za posrednictwem ktoregokolwiek
z elektronicznych kanatow dostepu; Bank po zrealizowaniu przyjetej dyspozycji potwierdza
posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku i warunki jego prowadzenia za posrednictwem
tego samego kanatu dostepu i W sposob dla niego wlasciwy; w takim przypadku posiadacz
rachunku zobowigzany jest pobra¢ potwierdzenie za posrednictwem tego kanalu i dokonac
archiwizacji we wlasnym zakresie.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 4, zawiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku;

2) rodzaj rachunku;

3) walutg rachunku;

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto umowg;

5) wysokos$¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;

6) terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji odsetek;

W sprawach nieokreSlonych w potwierdzeniu majg zastosowanie postanowienia umowy

oraz regulaminu.

Na dowod zawarcia umowy i otwarcia rachunku klient otrzymuje:

1) jeden egzemplarz umowy;

2) regulamin;

3) wniosek;

4) potwierdzenie;

5) taryfe.

Bank ma prawo odmowy otwarcia rachunku bez podania przyczyny; o odmowie otwarcia

rachunku Bank informuje klienta na pi$mie w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Pelnomocnictwo

§12
Pelnomocnik moze reprezentowac posiadacza rachunku na podstawie pelnomocnictwa statego,
rodzajowego lub szczegbdlnego.
Pelnomocnikiem posiadacza moze by¢ wylacznie osoba majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
Pelnomocnictwo state, z zastrzezeniem ust. 5, uprawnia pelnomocnika do dzialania w zakresie
zastrzezonym dla posiadacza 1 obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tym réwniez
otwarte przed i po udzieleniu pelnomocnictwa, chyba, ze wprost z tresci pelnomocnictwa lub
innej, pozniejszej dyspozycji posiadacza wynika¢ bedzie inny zamiar posiadacza.
Pelnomocnictwo rodzajowe uprawnia pelnomocnika do dysponowania $rodkami pieni¢znymi
na danym rachunku, do ktoérego zostalo udzielone, w tym do sktadania zlecen lub dyspozycji
okreslonego rodzaju wskazanych w tresci pelnomocnictwa, z zastrzezeniem ust. 5.
Na podstawie otrzymanego pelnomocnictwa statego lub rodzajowego, pelnomocnik nie jest
uprawniony do:
1) udzielania dalszych pelnomocnictw;
2) zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku biezacym,
3) zawarcia i wypowiedzenia umowy o karte;
4) zawarcia i wypowiedzenia umowy o0 ustugi bankowosci elektroniczne;;

10



A

5) ztozenia wniosku o wydanie karty dla osoby trzeciej niebgdacej posiadaczem rachunku;

6) odbioru karty wydanej na rzecz innego niz pelnomocnik uzytkownika karty;

7) odbioru $rodkow identyfikacji elektronicznej przeznaczonych przez Bank dla innego
uzytkownika systemu.

Petlnomocnictwo szczegdlne uprawnia pelnomocnika do dokonania z Bankiem czynnosci $cisle

okreslonej w tresci pelnomocnictwa.

§ 13

Pelnomocnictwo wymaga formy pisemne;.

Pelnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe pelnomocnikéw wymagane przez Bank.

Pelnomocnictwo moze by¢:

1) ztozone bezposrednio w placowce Banku prowadzacej rachunek, poprzez:

a) wypetnienie Karty wzoréw podpisow, zgodnie z formularzem obowigzujacym w Banku,

b) pisemne ustanowienie pelnomocnika do dokonania $ci$le okreslonych czynnosci,
podpisane przez posiadacza rachunku w obecno$ci pracownika placowki Banku
prowadzacej rachunek;

2) dorgczone droga pocztows, poprzez przestanie pelnomocnictwa opatrzonego pieczatka
oraz podpisem posiadacza rachunku, zgodnie z wzorami znajdujagcymi si¢ w dokumentacji
placowki Banku prowadzacej rachunek, a jego tozsamos$¢ i wilasnorgcznos¢ podpisu
poswiadczone:

a) w kraju — przez notariusza,
b) za granica przez:
- konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami) lub
- notariusza danego kraju i opatrzone pieczecia ,apostille”, przewidziang
postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymodg legalizacji zagranicznych
dokumentow urzgdowych.

Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Banku od momentu okre$lonego w tresci

dokumentu, nie wcze$niej niz z chwilg ztozenia Karty wzoréw podpisow badz dokumentu

pelnomocnictwa W placowce Banku prowadzacej rachunek.

§ 14
Petlnomocnictwo moze by¢é w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez posiadacza
rachunku na podstawie pisemnej dyspozyciji.
Zmiany petlnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 13 regulaminu.
Odwotanie petnomocnictwa lub pelnomocnictw niektorych oséb nie powoduje konieczno$ci
sporzadzenia nowej Karty wzorow podpisoOw, o ile pozostale pelnomocnictwa pozwalajg
na skuteczne dysponowanie rachunkiem.
Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec Banku, od momentu okreslonego
w tresci dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg otrzymania przez placowke Banku prowadzaca
rachunek pisemnego o$wiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu pelnomocnictwa.
Pelnomocnictwo wygasa na skutek:
1) s$mierci posiadacza rachunku (bg¢dacego osobg fizyczng prowadzaCcg dziatalno$é
gospodarcza) lub pelnomocnika;
2) uplywu terminu, na jaki zostato udzielone;
3) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzielone;
4) odwotania pelnomocnictwa;
5) rozwigzania lub wygasnigcia umowy w catosci lub w czgéci dotyczacej rachunku,
do ktorego zostato udzielone.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ dyspozycji pelnomocnika z chwilg
wygasnigcia petnomocnictwa.
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Rozdzial 2. Dysponowanie Srodkami pieni¢znymi na rachunku -
wykonywanie transakcji platniczych

§ 15

Posiadacz rachunku moze dysponowac srodkami pieni¢znymi sktadajac zlecenia ptatnicze
do wysokosci dostepnych $rodkow, z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i oplfat,
a w przypadku operacji dokonywanych przy wuzyciu karty lub za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostepu dodatkowo z uwzglednieniem dziennych limitow wyptat
gotowki i limitdow operacji bezgotowkowych, okreslonych odpowiednio przez posiadacza
rachunku lub Bank.

W przypadku braku dostepnych srodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 1 ztozone
zlecenie platnicze nie zostanie zrealizowane.

§ 16
Dysponowanie $rodkami pieni¢znymi na rachunku odbywa si¢ poprzez sktadanie zlecen
platniczych:
1) w formie bezgotowkowej — na podstawie ztozonej dyspozycji:
a) polecenia przelewu,
b) zlecenia statego,
C) polecenia zaptaty,
d) przy uzyciu karty,
e) realizacji czeku rozrachunkowego;
2) w formie gotowkowej — na podstawie ztozone;j:
a) pisemnej dyspozycji wyplaty srodkéw, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
b) dyspozycji przy uzyciu karty,
c) dyspozycji realizacji czeku gotowkowego.
Aby umozliwi¢ Bankowi realizacj¢ dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku
zobowigzany jest udzieli¢ Bankowi zgody na realizacj¢ zlecenia platniczego (autoryzacja
transakcji) w nastepujacy sposob:
1) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w formie pisemnej - poprzez zlozenie
podpisow oraz odcisku pieczatki, zgodnie z wzorami ztozonymi w Banku albo
2) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w postaci elektronicznej - za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu, w sposob okreslony w § 46;
3) autoryzacja transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi dokonywana jest zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 60.
Bank realizuje zlecenie ptatnicze, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1-2, pod warunkiem podania
w zleceniu danych, o ktorych mowa w § 19 ust. 1 oraz kwoty, z zastrzezeniem postanowien § 22.
Wszelkie oplaty i prowizje nalezne Bankowi z tytutu zlecen ptatniczych okreslone sg w taryfie.

§ 17

Zlecenia ptatnicze, o ktorych mowa w § 16, realizowane sg w ztotych, a ponadto:

1) dyspozycje, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt 1 lit. a - rowniez w walutach wymienialnych
znajdujacych si¢ w tabeli kursoéw walut Banku;

2) dyspozycje, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt 2 lit. a - rowniez w walutach wymienialnych,
w ktorych prowadzony jest rachunek, - dotyczy wylacznie rachunkow prowadzonych
w walutach USD, GBP ,EUR.

W przypadku wptywu na rachunek srodkéw w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje

przewalutowania tych srodkéw na walute rachunku wedtug zasad okreslonych w § 18.

W przypadku wyptaty srodkow z rachunku w innej walucie niz waluta rachunku, Bank

dokonuje wyptaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 18.
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§18

1. W przypadku dokonywania zlecen pflatniczych w walutach wymienialnych zwigzanych
z realizacja dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzedazy
walut obowigzujace przy dokonywaniu Wptaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania
kursow walut w SGB-Banku S.A., okreslonymi w ust. 2-6, z zastrzezeniem postanowien
regulaminu regulujgcych zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.

2. W przypadku operacji polegajacych na uznaniu rachunku posiadacza, jako beneficjenta ptatnosci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank dokonuje ksiggowania otrzymanych $rodkéw na
rachunku posiadacza, bez dokonywania przewalutowania;

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdujacej si¢ w ofercie Banku, ale innej niz waluta
rachunku Bank:

a) dokonuje przeliczenia otrzymanych srodkow pienigznych w walucie wymienialnej
bezposrednio na zlote, po aktualnie obowigzujacym w Banku kursie kupna tej waluty
i uznaje rachunek kwota w ztotych, jezeli rachunek jest prowadzony w ztotych albo

b) wszczyna postgpowanie wyjasniajace, w sytuacji, gdy waluta otrzymanej platnosci jest
niezgodna z walutg wskazanego do uznania rachunku, majace na celu uzyskanie decyzji
klienta, co do sposobu rozliczenia otrzymanej ptatnosci.

3. W przypadku operacji polegajacych na obciazeniu rachunku w wyniku realizacji obcigzeniowe;
dyspozycji platniczej posiadacza rachunku, Bank ksigguje w cigzar rachunku:

1) kwote wskazang w dyspozycji, jezeli waluta wskazana w dyspozycji platniczej jest
jednoczes$nie waluta rachunku,

2) kwote stanowiacg rownowarto$¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczonej
po aktualnie obowigzujacym w Banku Kkursie sprzedazy tej waluty wobec zlotych, jezeli
waluta wskazana w dyspozycji jest walutg wymienialng znajdujaca si¢ w ofercie Banku;

3) kwote stanowigcg rownowartos¢ w ztotych kwoty w walucie wymienialnej, po aktualnie
obowigzujacym w Banku kursie sprzedazy tej waluty u korespondenta Banku — jezeli waluta
wskazana w dyspozycji nie jest walutg rachunku i nie znajduje si¢ w ofercie Banku.

4. Przy operacjach bezgotowkowych Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz,
a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pienigdzy.

5. W przypadku, gdy realizacja przez Bank ztozonej dyspozycji odbywa si¢ za posrednictwem
korespondenta Banku Iub innej posredniczacej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu
przewalutowan, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy walut obowiazujace odpowiednio
u korespondenta Banku lub w instytucji posredniczace;.

6. Referencyjne kursy walutowe ustalane s3 wg nastepujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest w oparciu o kursy poszczegélnych walut
na rynku mig¢dzybankowym obowigzujace w momencie tworzenia tabeli kurséw walut -
powiekszany lub pomniejszany o marz¢ Banku obowiazujaca w momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odrgbne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotdowkowych
i gotowkowych wraz kursami srednimi NBP;

3) kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego i podawane sa
do wiadomosci w biezacej tabeli kursow walut Banku, dostepnej w placowkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

§ 19

1. Osoba dokonujgca Wptaty na rachunek zobowigzana jest poda¢ numer rachunku w standardzie
NRB lub w standardzie IBAN, nazwe posiadacza rachunku oraz tytut wptaty.

2. Dokument potwierdzajacy dokonanie Wplaty winien by¢ wypetlniony w sposoéb staranny,
czytelny i trwaty.

3. Dokument wystawiony nieczytelnie, ze Sladami poprawek, bez podania nazwy posiadacza
rachunku oraz bez numeru NRB lub IBAN nie bedzie przyjety przez Bank do realizacji.

4. Whplata gotowki w placowce Banku na rachunek posiadacza jest udostepniana na tym rachunku
niezwlocznie po otrzymaniu Srodkéw pieni¢znych, nie pdzniej niz w tym samym dniu
roboczym, oraz otrzymuje date waluty z chwilg wplaty.
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5. W przypadku zlozenia dyspozycji, przekraczajacej kwote wskazang w  ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w przypadku
wskazujacym na postgpowanie majace charakter wprowadzenia do obrotu finansowego
pieniedzy pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet finansowania Bank ma
obowigzek rejestracji transakcji zgodnie z postanowieniami ustawy.

§ 20

1. Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczego Banku beneficjenta (odbiorcy) kwota
transakcji platniczej nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia posiadacza rachunku; termin ten moze zosta¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy
w przypadku otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci papierowej; mozliwos¢ przedtuzenia
terminu nie znajduje zastosowania do transakcji ptatniczych polegajacych na transferze sSrodkow
pienieznych z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenia zdrowotne oraz innych
sktadek 1 wptat, do ktérych poboru jest zobowigzany Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
oraz do zlecen ptatniczych dotyczacych naleznosci, do ktorych stosuje si¢ przepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa;

2) Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspolnotowy Kodeks Celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

2. Obcigzenie rachunku kwota transakcji platniczej nastepuje z datg waluty nie wezesniejsza niz
moment, w ktorym rachunek ten zostal faktycznie obcigzony kwotg transakcji platnicze;j.

3. W przypadkach okreslonych w § 15 ust. 2 oraz w § 19 ust. 3, Bank informuje posiadacza
o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego i jesli to jest mozliwe o przyczynie odmowy
oraz procedurze sprostowania bledow, ktore spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie
takie nie jest dopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

4. Powiadomienie o odmowie moze zosta¢ dokonane przez Bank w nastgpujacy sposob:

1) informacja o odmowie przekazywana jest bezposrednio posiadaczowi badz osobie
sktadajacej zlecenie ptatnicze - w przypadku, kiedy zlecenie sktadane jest w Banku;

2) informacja 0 odmowie przesylana jest w postaci komunikatu w systemie po zlozeniu
zlecenia platniczego - w przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci elektronicznej
za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu;

3) w inny sposob uzgodniony pomiedzy posiadaczem a Bankiem.

5. Zlecenie platnicze, ktérego wykonania odmoéwiono, dla celow zwigzanych z ustaleniem terminu
wykonania zlecenia ptatniczego lub odpowiedzialnosci Banku uznaje si¢ za nieotrzymane.

§ 21
1. Dokonanie z rachunku wyptaty $rodkow pienieznych w wysokosci przekraczajacej
10.000 ztotych (dla rachunkéow prowadzonych w ztotych) oraz 5.000 euro lub rownowartos¢ tej
kwoty w walucie wymienialnej (dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych)
w drodze realizacji dyspozycji gotowkowej wymaga zaawizowania przez posiadacza rachunku
zamiaru wyptaty, na co najmniej odpowiednio 1-2 dni robocze przed zamierzonym terminem
podjecia srodkow pienigznych z rachunku.
2. Zaawizowanie operacji, o ktorej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub
telefonicznej.
§ 22
Podstawa identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer
rachunku w standardzie NRB lub w standardzie IBAN.

§ 23
1. Za dzien wptlaty lub wyptaty z rachunku uwaza si¢ dzien ksiggowania $rodkdw pieni¢znych
na rachunku.
2. Za dzien wptaty srodkdw na rachunek uwaza si¢ dzien:
1) dokonania wptaty gotdéwkowej na rachunek w Banku;
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2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania rachunku, o ile spelnia ona wymagania
okreslone w regulaminie, warunkujace jej realizacjg.

Za dzien wyplaty srodkéw z rachunku uwaza si¢ dzien:

1) dokonania wyptaty gotowkowej z rachunku;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji obcigzenia rachunku, o ile spelnia ona wymagania
okreslone w regulaminie, warunkujace jej realizacjg;

3) realizacji dyspozycji obcigzeniowej wskazany przez zleceniodawce, jezeli termin realizacji
dyspozycji przypada na dzien pdzniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez Bank;

4) realizacji dyspozycji obcigzeniowej poOzniejszy niz data otrzymania dyspozycji
przez Bank ze wzgledu na brak dostepnych $rodkéw wystarczajacych do jej realizacji
w terminie jej otrzymania (dotyczy dyspozycji z odroczonym terminem realizacji).

Bank realizuje zlecenia ptatnicze niezwlocznie w dniu ich zlozenia, jednak nie pozniej niz

W nastgpnym Oniu roboczym nastgpujacym po ztozeniu dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 5-7

oraz § 20 ust. 1.

Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platniczym sg realizowane w oparciu o nastgpujgce

godziny graniczne:

1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostang ztozone:

a) W placéwce Banku - do godziny 14:30 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dost¢pu - do godziny 14:30;
2) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:

a) w placowce Banku - po godzinie 14:30 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu - po godzinie 14:30;

3) w przypadku realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty - w oparciu o godziny
graniczne okre$lone w odrebnej umowie zawartej z odbiorca.

4) zlecenia ptatnicze bank przekazuje do rozliczen w systemie SORBNET do godz. 14:30;

Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z regulaminem, o ktérym

mowa w § 1 ust. 2.

Od momentu otrzymania zlecenia przez bank autoryzowane zlecenie ptatnicze, nie moze by¢

odwotane, za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 24 i §35 ust. 3.

Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozrachunku oznacza:

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym obrocie platniczym - wyslanie
przez Bank komunikatu elektronicznego, zawierajacego dane realizowanej dyspozycji,
do systemu rozliczen migdzybankowych, ktorego strong sg banki krajowe;

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w obrocie dewizowym - wystanie przez Bank
komunikatu elektronicznego, zawierajgcego dane realizowanej dyspozycji, samodzielnie
lub za posrednictwem banku - korespondenta, do mig¢dzynarodowego systemu rozliczen
mi¢dzybankowych, ktorego strong jest Bank lub bank beneficjenta dyspozyciji.

§ 24
Posiadacz rachunku moze zleci¢ dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewow na wskazany
rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowych przelewow z data przyszla (przelew
z odroczonym terminem realizacji).
Termin platnosci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada
na dzien niebedacy dniem roboczym Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu
roboczym nastepujagcym po tym dniu.
W celu realizacji przez Bank zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany
jest do zapewnienia $rodkow na rachunku w dniu poprzedzajacym realizacje zleconych
dyspozycji, w wysokosci, co najmniej rownej kwocie ztozonych dyspozycji oraz naleznych
Bankowi prowizji i optat za wykonanie zleconych czynnosci.
W przypadku braku dostgpnych $rodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3, w dniu
wyznaczonym na realizacj¢ oOperacji, zlecenie state lub przelew z odroczonym terminem
realizacji nie podlega realizacji.
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10.

Realizacja zaleglego zlecenia, w sytuacji o ktorej mowa w ust. 4, nastgpi najpdézniej w dniu
roboczym nast¢pujgcym po dniu wptywu wymaganych srodkéw na rachunek, z zastrzezeniem,
iz zlecenie moze oczekiwa¢ na realizacj¢, nie wiecej niz 30 dni od dnia wskazanego
jako data jego realizacji; w razie uptywu powyzszego terminu zlecenie zostanie anulowane.
Ztozona dyspozycja przelewu z odroczong datg realizacji oraz zlecenia statego moze zostac¢
odwotana najpdzniej W dniu roboczym poprzedzajacym dat¢e jej realizacji wskazang
w dyspozycji i przed jej realizacja przez Bank.

W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 posiadacz sklada Bankowi stosowne
o$wiadczenie z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w ust. 6.

Czynno$¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 uwaza si¢ za dokonang wobec Banku
w danym dniu roboczym, jezeli zostala dokonana w godzinach pracy Banku; czynnosc¢
dokonana poza godzinami pracy Banku uwaza si¢ za dokonang w najblizszym dniu roboczym.
Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem ptatnosci lub zlecenia statego po terminie
wskazanym w ust. 6 uwaza si¢ za niedokonane.

Jesli transakcja platnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz
rachunku nie moze odwola¢ zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia platniczego odbiorcy
lub po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody odbiorcy na wykonanie transakcji
platniczej, z zastrzezeniem §35 ust.3.

§ 25
Uznanie rachunku nastepuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktdorym nastapit wptyw srodkow
pienieznych do Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, iz dyspozycja bedzie zawierala
niezbg¢dne dane umozliwiajace zaksiggowanie srodkow pienieznych na odpowiednim rachunku.
W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng
jest godzina 15:00.

Czeki

§ 26

Na wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego prowadzonego w ztotych placowka Banku
wydaje blankiety czekowe.

§ 27
Posiadacz rachunku odbierajac blankiety czekowe zobowigzany jest sprawdzi¢, w obecnosci
pracownika placowki Banku, wydajacego blankiety czekowe: ilo$¢ wydanych blankietow,
ich numeracje oraz prawidlowos¢ ich oznaczenia (nazwy placowki Banku oraz numeru rachunku).
Ryzyko zwigzane z niesprawdzeniem blankietow czekowych w sposob, o ktérym mowa
w ust. 1, obcigza posiadacza rachunku.

§ 28
Czek powinien by¢ wypelniony w sposéb staranny, czytelny i trwaly oraz opatrzony
podpisami oraz pieczatka firmows, zgodnymi z wzorami ztozonymi w placéwce Banku; kwota
napisana cyframi powinna by¢ zgodna z kwotg napisang stownie; miejsce wolne przed i za
kwotg napisang cyframi i stownie powinno by¢ zakreslone.
Na czeku nie dokonuje si¢ zadnych skreslen ani przerobien.

§29
Czek jest ptatny za okazaniem i1 musi by¢ przedstawiony do zaplaty w ciggu 10 dni
kalendarzowych od daty jego wystawienia, przy czym dnia wystawienia czeku nie wlicza si¢
do okresu 10-cio dniowego.
Jezeli ostatni dzien terminu przedstawienia czeku do zaptaty przypada na dzien wolny
od pracy, czek moze by¢ przedtozony do zaptaty w najblizszym dniu roboczym przypadajagcym
po dniu wolnym.
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3. Czeki, ktorych termin przedstawienia do zaptaty uptynat, nie zostang realizowane.

§ 30
Czek rozrachunkowy (czek, na ktérego pierwszej stronie umieszczono adnotacje ,,do rozrachunku”,
»przela¢ na rachunek”, badz inne réwnoznaczne sformutowanie) shluzy do przeprowadzania
rozliczen bezgotowkowych pomigdzy posiadaczem rachunku i jego kontrahentami.

§ 31

1. Posiadacz rachunku ma obowigzek starannego przechowywania blankietow czekowych
i czekow, zapobiegajac ich zagubieniu lub kradziezy.

2. W przypadku zagubienia, kradziezy blankietow czekowych lub czekéw, posiadacz rachunku
zobowigzany jest niezwlocznie osobi$cie lub telefonicznie zawiadomié¢ placowke Banku,
prowadzaca rachunek, podajac liczbe i numery zagubionych badz skradzionych blankietow
czekowych lub czekoéw oraz ewentualne kwoty, na jakie zostaty one wystawione.

3. Zawiadomienie o zagubieniu, kradziezy blankietow czekowych lub czekoéw jest skuteczne
w Banku od momentu ztozenia wniosku badz zawiadomienia telefonicznego placowki Banku.

4. Zawiadomienie telefoniczne musi by¢ potwierdzone na piSmie podczas najblizszej wizyty
posiadacza rachunku w placowce Banku, prowadzacej rachunek rozliczeniowy.

5. Blankiety czekowe lub czeki zgloszone, jako zagubione lub skradzione, w przypadku ich
odnalezienia winny zosta¢ zniszczone.

Polecenie zaplaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zaplaty

§ 32

1. Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty, jako:

1) bank ptatnika - na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;
2) bank odbiorcy - na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie.

2. Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowane sg w ztotych poprzez rachunki prowadzone
w ztotych.

3. Podstawg realizacji polecen zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego zgody
na obcigzanie jego rachunku.

4. Posiadacz rachunku przekazuje zgode¢ w nastepujacy sposob:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposob wskazany przez odbiorcg;
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) za posrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy —
W sposob okreslony przez odbiorce lub
b) osobiscie lub korespondencyjnie do Banku lub
¢) z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostepni takg ustugg.

5. Bank rejestruje otrzymang zgode W terminie do trzech dni roboczych od dnia jej otrzymania, pod
warunkiem, iz dokument zgody bedzie wypeliony prawidlowo; w przypadku stwierdzenia
bledow Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w terminie do trzech dni roboczych od jego
otrzymania.

6. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofna¢ zgode, przekazujac dokument cofnigcia
zgody, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 4.

7. Bank rejestruje cofnigcie zgody w sposob okreslony w ust. 5; cofnigcie zgody jest skuteczne od
momentu zarejestrowania w Banku— w przypadku wptywu polecenia zaptaty do Banku po
zarejestrowaniu cofnigcia zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez Bank.

§ 33

1. Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecenie zaptaty obcigzajac rachunek posiadacza
rachunku w dniu jego otrzymania, z zastrzezeniem § 34.
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Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkow pieni¢znych
umozliwiajgcych wykonanie polecenia zaplaty i pobranie naleznych prowizji i optat — w terminie
na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zaptaty przez Bank.

Bank nie realizuje platnosci czg¢s$ciowych z rachunku posiadacza z tytulu otrzymanego
polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczacych rachunku tego samego posiadacza
do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza rachunek posiadacza rachunku w kolejnosci
wplywu tych polecen zaptaty; polecenie przekraczajace wysokos¢ dostepnych srodkow nie
zostanie zrealizowane i Bank zrealizuje wtedy nastgpne polecenie zaptaty nieprzekraczajgce
wysokosci dostepnych srodkow, zgodnie z kolejnoscia wplywu.

Odmowa realizacji polecenia zapltaty, zwrot polecenia zaplaty

§ 34

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaplaty w nastepujacych przypadkach:
1) brak jest zgody lub zgoda na realizacj¢ polecenia zaptaty zostata cofnigta;
2) kwota dostgpnych srodkéw na rachunku jest niewystarczajaca na pokrycie kwoty polecenia

zaplaty 1 naleznych Bankowi prowiz;ji lub optat;
3) rachunek zostat zamknigty;
4) posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
Posiadaczowi rachunku, przystuguje prawo zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty, bez
podania przyczyny, w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku.
Zwrot kwoty zrealizowanego polecenia zaplaty po uptywie terminu, 0 ktorym mowa w ust. 2,
nie jest mozliwy.
Dyspozycje zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz moze ziozy¢ w placowce
Banku, podajac nastepujace dane:
1) imi¢ i nazwisko, adres/nazwg i siedzibe posiadacza rachunku;
2) NRB ptatnika;
3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) (tytut ptatnosci);
4) unikatowy identyfikator odbiorcy NIP odbiorcy, jesli jest w jego posiadaniu;
5) kwote polecenia zaptaty.
Bank przyjmujac dyspozycj¢ zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty niezwlocznie, jednak
nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym, uznaje rachunek kwota zwracanego polecenia
zaptaty, powigkszong o odsetki nalezne posiadaczowi rachunku z tytulu oprocentowania jego
rachunku za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajacego dzien ztozenia przez
posiadacza rachunku zadania zwrotu.
W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktuje si¢ z odbiorca.

Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§ 35
Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty przez Bank, posiadacz rachunku moze
w uzgodniony z Bankiem sposob zlozy¢ w placéwce Banku odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty, powodujace wstrzymanie obcigzenia rachunku, wskazanym wcze$niej,
przysztym poleceniem zaplaty.
Sktadajgc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 34 ust. 4 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktorego posiadacz rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty moze by¢ zlozone w Banku najpdzniej
do konca dnia roboczego poprzedzajacego bezposrednio dzien realizacji polecenia zaptaty
okres$lonego na fakturze (rachunku).
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Rozdzial 3. Kredyt w rachunku biezacym

§ 36
Posiadacz rachunku, po spelnieniu okreslonych warunkow, moze ubiega¢ si¢ 0 przyznanie
kredytu w rachunku biezagcym.
Wysoko$¢ kredytu w rachunku biezacym ustalana jest indywidualnie dla posiadacza rachunku
i zalezy w szczeg6lnosci od:
1) zdolnosci kredytowej posiadacza rachunku;
2) okresu posiadania rachunku biezacego.
Szczegdtowe zasady dotyczace udzielania kredytu w rachunku biezagcym okresla obowigzujacy
w Banku regulamin udzielania kredytow dla Klientow instytucjonalnych.

Rozdzial 4. Uslugi bankowosci elektronicznej

Udostepnienie i warunki korzystania z uslug bankowosci elektronicznej

§ 37

Bank moze $wiadczy¢ ustugi bankowos$ci elektronicznej za posrednictwem nastepujacych

elektronicznych kanaléw dostepu:

1) kanalu www — (Serwis internetowy) dostep do rachunku poprzez sie¢ internet;

2) kanatu telefonii komorkowej — (serwis SMS) dostep do rachunku i uzyskiwanie krotkich
informacji tekstowych zwigzanych z operacjami na rachunku oraz sktadanie okreslonych
dyspozycji przy uzyciu telefonu komérkowego w formie wiadomosci SMS;

3) innego kanalu oferowanego przez Bank, jezeli umowa UBE umozliwia korzystanie
Z innego kanatu.

Kanat www, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, jest dostepny w dwoch wariantach:

1) wariant | - z jednoosobowa autoryzacja dyspozycji;

2) wariant Il - z jedno lub wieloosobowg autoryzacja dyspozycji.

§ 38
Udostepnienie ustugi nastepuje po podpisaniu umowy o ustugi bankowosci elektroniczne;.
Umowa UBE zawierana jest na czas nieokreslony.
Przed zawarciem umowy UBE posiadacz rachunku wskazuje wybrane przez siebie
elektroniczne kanaty dostepu, ktore maja zosta¢ udostepnione i aktywowane przez Bank.

§ 39

Uzytkownik systemu, ktory posiada jednoczesnie uprawnienia do dysponowania rachunkami
nalezagcymi do réznych posiadaczy rachunkéw, moze postugiwacé si¢ tymi samymi Srodkami
identyfikacji elektronicznej dla poszczegdlnych rachunkéw w zakresie jednego wariantu kanatu
dostepu www, o ktorym mowa w § 37 ust. 2.

Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ushugi przy uzyciu tych samych srodkéw identyfikacji
elektronicznej posiadaczowi rachunku, prowadzacemu jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza,
ktory dokonat wyboru kanatu www w wariancie, o ktorym mowa w § 37 ust. 2 pkt 1, bedacemu
réwnoczes$nie posiadaczem rachunku, jako klient indywidualny lub posiada pelnomocnictwo
state do rachunku innego klienta indywidualnego.

§ 40

Podpisujac umowe UBE, posiadacz rachunku zgadza sig¢:
1) iz wszelkie o$wiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika systemu w postaci

elektronicznej beda wazne 1 wigzace pod wzgledem prawnym dla stron umowy UBE, jezeli przy
uzyciu $rodkow identyfikacji elektronicznej dokonana zostata poprawna identyfikacja
uzytkownika systemu sktadajacego o§wiadczenie woli,
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2) na przekazywanie przez Bank wszelkich informacji, w zakresie dotyczagcym wykonywania umowy
UBE, w postaci elektronicznej w sposob wiasciwy dla danego elektronicznego kanatu dostepu.

§ 41

1. Bank uruchamia ustugi i aktywuje odpowiedni elektroniczny kanat dostgpu w terminie
okreslonym w umowie UBE.

2. Korzystanie przez uzytkownika systemu z ustugi mozliwe jest po aktywowaniu elektronicznych
kanatow dostepu po speilnieniu wymagan technicznych, okreslonych dla kazdego z kanatow
w Przewodniku dla klienta, udostgpnionym uzytkownikowi systemu na stronie internetowej
Banku lub wydawanym na zyczenie klienta przy zawarciu umowy UBE.

3. Uzytkownikiem systemu, niebgdacym posiadaczem rachunku moze by¢ wylacznie osoba, ktorej
posiadacz rachunku udzielit pelnomocnictwa stalego, chyba ze z tre§ci umowy wynika inaczej.

4. Warunkiem korzystania przez uzytkownika systemu z ushugi jest obstuga plikoéw cookies w
przegladarce internetowej; szczegdlowe informacje dotyczace rodzaju stosowanych plikow cookies
oraz celu ich wykorzystywania dostgpne sg na stronie internetowej Banku.

§ 42

1. Uzytkownik systemu ma obowigzek korzysta¢ z elektronicznych kanaléw dostgpu zgodnie
z umowa UBE oraz zabezpieczy¢ otrzymane srodki identyfikacji elektronicznej przed
dostepem 0s6b trzecich i zapewni¢ poufnos¢ tych srodkow lub danych w nich zawartych.

2. Z chwilg otrzymania Srodkow identyfikacji elektronicznej, uzytkownik systemu przyjmuje
do wiadomosci, iz ze wzgleddw bezpieczenstwa poszczegdlnych sSrodkow identyfikacji
elektronicznej nie wolno przetrzymywac razem ze soba.

3. Bank zapewnia, iz indywidualne zabezpieczenia $rodkéw identyfikacji elektronicznej nie sg
dostgpne dla oséb innych niz uzytkownik systemu uprawniony do korzystania z tych srodkow.

Zakres ushug bankowosci elektronicznej

§ 43
1. Zakres operacji udostgpnianych uzytkownikowi systemu przez Bank w ramach ustugi moze
obejmowac:
1) dokonywanie operacji biernych, w tym w szczegodlnosci:
a) uzyskiwanie og6lnie dostepnych informacji o ustugach bankowych,
b) uzyskiwania informacji o rachunkach posiadanych w Banku oraz operacjach
dostepnych dla tych rachunkow,
C) uzyskiwanie powiadomien SMS o saldzie rachunkow posiadanych w Banku,
d) otrzymywanie zawiadomien o dokonanych przez Bank zmianach w tresci umowy,
umowy o karte, umowy UBE, regulaminu, Przewodnika dla klienta lub taryfy;
2) dokonywanie operacji aktywnych, w tym w szczegdlnosci:
a) skladanie, zmiane dyspozycji ptatniczych z rachunkow, o ktorych mowa w pkt 1
lit. b, na inne rachunki bankowe w Banku lub w innych bankach,
b) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez Bank dyspozycji platniczych
z odroczonym terminem realizacji,
C) tworzenie, zmiang listy zdefiniowanych odbiorcow,
d) sktadanie, zmiang zlecen statych,
e) odwolywanie niewykonanych jeszcze przez Bank zlecen statych,
f) pobieranie wydruku potwierdzenia wykonania operacji,
g) skladanie o$wiadczen woli o otwarciu lub zamknieciu rachunku lokaty w ramach
umowy;
3) dokonywanie innych czynnosci z Bankiem, w tym w szczegdlnosci:

20



a) dokonywanie zmiany danych zawartych w odpowiednim srodku identyfikacji
elektronicznej — w odniesieniu do $rodkow, w przypadku ktorych taka zmiana jest
mozliwa,

b) sktadanie, zmiang lub odwolywanie dyspozycji zablokowania dostepu do systemu,

C) skladanie o$wiadczen woli o odmowie przyjecia dokonanych przez Bank zmian
w umowie, umowie o karte, umowie UBE, regulaminie, taryfie lub zmian zakresu ustugi,

d) pobierania plikow udostepnionych przez Bank.

Zakres ustugi udostepniany przez Bank uzytkownikowi systemu okre$la umowa UBE.

3. Bank moze wudostgpni¢ Uzytkownikowi systemu wezszy zakres Ustugi niz  wynikalby
on zumowy UBE, jezeli decyzja Zarzadu Banku o ograniczeniu zakresu ustugi uzasadniona jest
wzgledami bezpieczenstwa Banku lub oceng dotychczasowej wspolpracy z posiadaczem rachunku.

no

§ 44
1. Zakres ustugi swiadczonej przez Bank na rzecz posiadacza rachunku moze ulec zmianie:
1) na wniosek posiadacza rachunku;
2) na podstawie jednostronnej decyzji Banku.
2. Zmiana zakresu ustugi na wniosek posiadacza rachunku nast¢puje niezwtocznie.
3. Zmiana zakresu ustugi przez Bank na podstawie decyzji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wymaga
zachowania warunkow i trybu przewidzianego dla zmiany regulaminu.

Zasady dysponowania rachunkami w ramach uslug bankowosci elektronicznej

§ 45
Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu maja
zastosowanie ogolne zasady dotyczace dysponowania rachunkami okreslone w Rozdziale 2
regulaminu oraz postanowienia odrebne dotyczace poszczegolnych rodzajow rachunkow, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu oraz sposobu postugiwania si¢ danym
elektronicznym kanatem dostgpu opisanym w Przewodniku dla klienta.

§ 46

1. Wszelkie dyspozycje w systemie, uzytkownik systemu sktada Bankowi w postaci elektronicznej
w sposob umozliwiajacy Bankowi jego identyfikacj¢ i zapoznanie si¢ z trescig dyspozycji.

2. Po zlozeniu i autoryzacji dyspozycji w postaci elektronicznej w systemie, przy uzyciu
wilasciwych dla uzytkownika systemu wydanych mu $rodkow identyfikacji elektroniczne;,
Bank dokonuje uwierzytelnienia.

3. Autoryzacja dyspozycji skladanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu
odbywa sig:

1) dla wariantu I, o ktorym mowa w § 37 ust. 2 pkt 1, poprzez podanie:
a) za posrednictwem serwisu internetowego:
- hasta do tokena, aktualnego wskazania tokena lub
hasta statego lub
kodu jednorazowego z karty haset jednorazowych lub
- kodu SMS,
b) za posrednictwem serwisu SMS — numeru telekodu;
2) dla wariantu 1, o ktorym mowa w § 37 ust. 2 pkt 2, poprzez uzycie (za posrednictwem
serwisu internetowego) — Tokena, hasta oraz numeru PIN.

4. Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rownoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania

okreslonej czynnosci i stanowi podstawe jej dokonania.

§ 47
Jezeli z postanowien umowy, umowy UBE, regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa
nic wynika nic innego, chwilg zlozenia przez uzytkownika systemu oswiadczenia W postaci
elektronicznej, w szczeg6élnosci ztozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czynnosci
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faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich danych w systemie i przyjecia tego
o$wiadczenia przez serwer Banku.

§ 48
1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu odbywa
si¢ na drodze elektronicznej, przy czym Uzytkownik systemu zobowiazuje si¢ do stosowania
zasad autoryzacji obowigzujacych dla danego elektronicznego kanatu dostepu.
2. Autoryzowane zlecenie platnicze nie moze zosta¢ odwolane, za wyjatkiem sytuacji
okreslonych w § 24.

§ 49
1. Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
Bank potwierdza w formie informacji wysylanej za posrednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu z powodu:
1) jej nickompletnosci;
2) ztozenia dyspozycji sprzecznych ze soba;
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4) braku $rodkow pienieznych dla realizacji dyspozycji;
5) lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez Bank,
uzytkownik systemu otrzyma za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu informacje
o fakcie iprzyczynie niezrealizowania dyspozycji w formie wiasciwej dla danego
elektronicznego kanatu dostepu lub od pracownika placowki Banku.

§ 50

1. Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozycji ztozonej i uwierzytelnionej w systemie

w przypadku:

1) gdy zaistniale okoliczno$ci uzasadniaja watpliwosci, co do:
a) ztozenia lub uwierzytelnienia dyspozycji przez uzytkownika systemu,
b) zgodnosci dyspozycji z obowigzujacymi przepisami prawa;

2) gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz nalezne Bankowi prowizje i optaty przekraczaja
dostepne $rodki.

2. Bank ma prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen
i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu, w przypadku wystgpienia waznych okoliczno$ci uniemozliwiajacych
wykonanie tych dyspozycji, tj. przeszkod natury technologicznej, wzgledéw bezpieczenstwa
lub sprzecznosci tresci dyspozycji z wigzagcymi Uzytkownika systemu postanowieniami umow
zawartych z Bankiem lub regulacjami obowigzujacymi w Banku.

Korzystanie z uslug bankowosci elektronicznej w ramach poszczegolnych
elektronicznych kanaléw dostepu

§ 51
W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektronicznego kanatu dostepu, uzytkownik systemu
zobowigzany jest postepowac zgodnie z Przewodnikiem dla klienta.

§ 52
Za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu uzytkownik systemu uzyskuje dostep
do wszystkich rachunkéw otwartych przed dniem aktywowania ustugi oraz do rachunkow
otwartych w terminie pdzniejszym, po aktywowaniu Ustugi i otrzymaniu kompletu $rodkéw
identyfikacji elektronicznej, z zastrzezeniem postanowien §53.
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§ 53

Bank, na wniosek posiadacza rachunku, moze ograniczy¢ dostep do rachunkow, za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

Ograniczenia w korzystaniu z uslug bankowosci elektronicznej

§ 54

Bank jest zobowigzany zablokowac¢ dostep do Systemu w jednym z nastepujacych przypadkow:

1) zlozenia przez uzytkownika systemu dyspozycji zablokowania dostepu do systemu;

2) zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostepu, kodu PIN lub serwisu
SMS.

Bank ma prawo cze$ciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do systemu w nastgpujacych

przypadkach:

1) uzyskania informacji, iz dyspozycje w Systemie skladane sg przez osoby nieuprawnione,
z wykorzystaniem srodkow identyfikacji elektronicznej wydanych uzytkownikowi systemu;

2) dokonywania czynnosci konserwacyjnych Systemu lub innych systemow teleinformatycznych,
zwigzanych z wykonaniem umowy UBE, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje klienta
na stronie internetowej Banku;

3) dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania systemu lub innych systemow teleinformatycznych, zwigzanych z wykonaniem
umowy UBE;

4) modyfikacji lub wymiany stosowanych srodkéw identyfikacji elektroniczne;j.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostgpu do Systemu w przypadku, o ktorym

mowa w ust. 2 pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku Bank wyda

uzytkownikowi systemu nowe S$rodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajace bezpieczne
korzystanie z ustugi.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, ograniczenie lub blokada dostepu do sSystemu

nastepuje przez okres niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady dostgpu.

Zastrzeganie srodkow identyfikacji elektronicznej

§ 55
Srodek identyfikacji elektronicznej moze zosta¢ zastrzezony przez:
1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 57;
2) uzytkownika systemu.
Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze =zastrzec wszystkie srodki identyfikacji
elektronicznej wydane do rachunku.

§ 56

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia $rodka
identyfikacji elektronicznej lub nieuprawnionego dostepu do srodka identyfikacji elektronicznej
uzytkownik systemu powinien niezwlocznie telefonicznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank,
podajac swoje dane personalne; powiadomienie jest jednoznaczne z zastrzezeniem tego srodka.
Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywac osobiscie w placoéwce Banku lub
pod innymi numerami telefonéow wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank w formie
komunikatu w placowkach Banku lub na stronie internetowej Banku.

Bank ma prawo zmiany numeréw telefonow, pod ktéorymi dokonywane sa zastrzezenia
srodkéw identyfikacji elektronicznej; w razie skorzystania z tego uprawnienia, Bank
powiadomi uzytkownika systemu o dokonanej zmianie drogg eclektroniczng na adres
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elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego
za posrednictwem wilasciwego elektronicznego kanatu dostepu.

Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje niemoznos¢
dalszego postugiwania si¢ srodkiem identyfikacji elektronicznej.

W przypadku zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej, posiadacz rachunku moze
wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego srodka identyfikacji elektronicznej.

Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje uzyskane przez osoby trzecie lub operacje wykonane
przez Bank na podstawie dyspozycji ztozonych przez te osoby, jezeli w wyniku
nieuprawnionego uzycia przez te osoby S$rodkow identyfikacji elektronicznej, system
zidentyfikowal podmiot skladajacy o$§wiadczenie woli, jako uprawniony do ztozenia takiego
oswiadczenia woli zgodnie z umowa.

Uzytkownik systemu ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki bedace nastepstwem uzycia
przez osoby nieuprawnione $rodkéw identyfikacji elektronicznej lub niedopeinienia
przez uzytkownika systemu obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§ 57
Bank ma prawo zastrzec srodek identyfikacji elektronicznej w przypadku:
1) wygasnigcia lub wypowiedzenia umowy UBE;
2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem srodka identyfikacji elektronicznej tzn.
powziecia informacji o wejsciu w posiadanie srodkow identyfikacji elektronicznej 0séb trzecich;
3) podejrzenia niecuprawnionego uzycia srodka identyfikacji elektronicznej lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.
Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej, przed
jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jego zastrzezeniu,
telefonicznie lub faksem.
Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byltoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Rozdzial 5. Ustuga Home banking
§ 58

Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z ustugi Home banking.
Szczegbdlowe zasady swiadczenia ustugi Home banking okresla odrgbna umowa.

Rozdzial 6. Usluga platnosci masowych
§ 59

Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z ustugi ptatnosci masowych.
Szczegotowe zasady §wiadczenia ustugi ptatnosci masowych okresla odrgbna umowa.
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Rozdzial 7. Karty

Postanowienia ogolne

§ 60

Karta jest instrumentem platniczym przy uzyciu, ktore] uzytkownik karty w Kraju,

a w przypadku karty miedzynarodowej za granicg, moze dysponowa¢ $rodkami na rachunku

rozliczeniowym.

Bank wydaje karty z funkcjg zblizeniowa i bez funkcji zblizeniowej.

Dysponowanie srodkami na rachunku moze odbywaé si¢ w drodze dokonywania operacji

gotowkowych lub bezgotdéwkowych, w tym transakcji zblizeniowych lub innych czynnosci

okreslonych w umowie o karte lub regulaminie w punktach akceptujacych karte oznaczonych

logo tozsamym z umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty, o ktorych mowa w ust. , 4-6.

Operacji gotowkowych dokonuje si¢ W:

1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;

2) innych urzadzeniach akceptujacych Kartg i umozliwiajacych wyptate srodkow pieni¢znych;

3) punktach handlowo-ustugowych umozliwiajacych skorzystanie z ustugi cash back, jezeli

ustuga ta zostala udostepniona przez Bank,
pod warunkiem, ze dane urzadzenie umozliwia dokonanie operacji gotowkowej karta.

Operacji bezgotdowkowych dokonuje si¢ w:

1) terminalach POS;

2) bankomatach;

3) innych urzadzeniach akceptujacych Karte¢ i umozliwiajagcych dokonywanie ptatnosci

bezgotowkowych lub

4) w internecie.

Operacji bezgotdéwkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek,

dokonuje si¢ w bankomatach lub elektronicznych terminalach samoobstugowych,

akceptujacych karty i umozliwiajacych dokonywanie przelewu.
Karty funkcjonuja w srodowisku elektronicznym, co oznacza, iz:
1) musza by¢ uzyte w chwili dokonywania transakcji w odpowiednim urzadzeniu,
przystosowanym do odczytu danych zawartych na Kkarcie, wymagajacych autoryzacji
uzytkownika karty poprzez uzycie podpisu lub prawidtowego numeru PIN na potwierdzenie:
a) platnosci za towary i ushigi w formie bezgotowkowej w punktach handlowo-
uslugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,

b) wyptaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystania z ustugi cash back w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych karty,
wyposazonych w terminale POS,

z zastrzezeniem postanowien ust. 10;

2) nie moga by¢ uzywane do dokonywania transakcji w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych W imprinter;

3) moga by¢ uzywane przy dokonywaniu Operacji na odlegto$é, tj. bez fizycznego
przedstawienia karty, w szczegdélnosci przy zakupach poprzez internet, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

W przypadku dokonywania kartg operacji na odleglos¢, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 3,

tj. bez fizycznego przedstawienia karty:

1) Operacje zaptaty karta za zamowienie telefoniczne lub korespondencyjnie towary
(operacje typu mail order/telephhone order — MOTO);

2) operacje zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu;

autoryzacja uzytkowania karty polega na podaniu prawidtowego numeru karty i daty wazno$ci

oraz cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu, (tzw. wartos¢ CVV2/CVC2), aw przypadku

serwisow internetowych wykorzystujgcych ustuge 3D-Secure, po podaniu osobistego hasta,
nadanego zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.
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10.

11.
12.
13.

Dokonujac transakcji internetowych:

1) Zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych aktualne oprogramowanie
antywirusowe,

2) Nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket
Layer), ktory zapewnia poufno$¢ i integralno$¢ transmisji danych,

3) Nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych kartg zblizeniowa autoryzacja polega
na zblizeniu karty do czytnika, w ktorym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym
do kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreSlonej w zalgczniku nr 2
do niniejszego regulaminu nie jest wymagany podpis ani PIN.

Po dokonaniu autoryzacji Bank dokonuje uwierzytelnienia transakcji.

Karta jest wlasnoscig wydawcy licencjonowanego.

Kartag moze postugiwac si¢ tylko osoba, ktorej imi¢ i nazwisko widnieje na awersie karty.

§ 61

Bank moze wydawa¢ do rachunkéw rozliczeniowych inne karty niz okre§lone w niniejszym
regulaminie w oparciu o odrgbne regulacje.

no

N

Wydawanie i wznawianie kart oraz wysylka PIN

§ 62
Karty mogg by¢ wydawane do rachunkow rozliczeniowych w ztotych lub innych rachunkow
wskazanych przez Bank.
Posiadacz rachunku moze zwréci¢ si¢ 0 wydanie karty dla jednego lub wielu uzytkownikow
karty, ktorym udziela stosownego pelnomocnictwa do dysponowania $rodkami na rachunku
przy uzyciu karty.
Karty dla uzytkownikow kart wydawane sg w ramach zawartej z posiadaczem rachunku
umowy o karte.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy pomocy wszystkich
kart wydanych do jego rachunku, na zasadach okreslonych w regulaminie i umowie o karte.

§ 63
Okreslone przez Bank standardowe dzienne limity wyptat gotowki, dzienne limity operacji
bezgotowkowych i limity transakcji zblizeniowych podane sa w zataczniku nr 2 do niniejszego
regulaminu.
Bank moze okresli¢ inng wysokos$¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1.
Posiadacz rachunku, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa
w ust. 1, z wylaczeniem limitu transakcji zblizeniowych.
Zmiana wysokosci limitow dziennych, na wniosek posiadacza rachunku, nie stanowi zmiany
umowy.

§ 64
Decyzj¢ 0 wydaniu Karty oraz przyznaniu limitow dziennych karty podejmuje Bank.
Bank moze odmowi¢ wydania lub wznowienia Karty bez podania przyczyny.
O odmowie wydania karty Bank powiadamia posiadacza rachunku w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku o wydanie Karty.

§ 65
PIN jest wysylany uzytkownikowi karty na adres podany we wniosku o kart¢; PIN jest
generowany 1 dystrybuowany w taki sposob, ze znany on jest tylko osobie, ktorej imie
I nazwisko znajduje si¢ na karcie.
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PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatnosci
w punktach handlowo-ustugowych, w ktorych wymagane jest potwierdzenie operacji
przy uzyciu PIN.

Kolejne trzy proby wprowadzenia btgdnego PIN powodujg zatrzymanie Karty; w przypadku
zatrzymania karty posiadacz rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej
karty.

PIN wymaga szczegdlnej ochrony, nie moze by¢ zapisywany na karcie, przechowywany
wraz z Kartg lub podawany do wiadomosci 0sob trzecich.

Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia
lub nieotrzymania PIN przez uzytkownika karty.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem
0 wydanie nowego PIN.

Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomatach umozliwiajacych dokonanie
takiej operacji.

§ 66
Uzytkownik karty, odbierajac Karte, jest zobowigzany jg podpisac.
Umowa o kart¢ zawarta jest na czas oznaczony, do kofca terminu waznos$ci ostatniej karty
wydanej do rachunku.
Karta wydawana jest na okres wskazany w umowie o Karte.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca okreslonego na karcie.
Umowa o karte ulega automatycznemu przedtuzeniu na nastepny okres, jezeli na CO najmniej
45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty posiadacz rachunku/uzytkownik karty, nie ztozy
o$wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty.
Bank moze zmieni¢ numer karty i PIN dla wznowionej karty; w razie skorzystania z tego
uprawnienia, Bank powiadomi uzytkownika karty o dokonanej zmianie.
Wznowiona karta jest wysylana na adres korespondencyjny uzytkownika karty; posiadacz
rachunku/uzytkownik karty moze uzgodni¢ z Bankiem, ze odbierze kart¢ w placowce Banku.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty, o ktoérej mowa w ust. 5, uzytkownik karty
winien zniszczy¢ Kartg, ktorej termin waznosci uptynat, przecinajac Karte tak, aby uszkodzi¢
pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.
Bank moze wydac kolejng karte w ramach podpisanej umowy.

§ 67

W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie
duplikatu karty z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodzong karte nalezy zniszczyc¢.

§ 68

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, uzytkownik karty zgtasza
powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgtoszenia dokonuje zastrzezenia
karty; kartg nalezy zniszczy¢.

§ 69

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania i ochrony karty, hasta uzywanego w ustludze 3D-Secure oraz PIN,
z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) ochrony karty i PIN przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz karty razem z hastem osobistym uzywanym
w ustudze 3D-Secure;

4) nieudostepniania Karty, PIN i hasta uzywanego w ustudze 3D-Secure osobom nieuprawnionym;

5) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia Karty;

6) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
karty lub nieuprawnionego dost¢pu do karty, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 79;
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7) przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu;
8) biezgcego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu
Karty i zglaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodnos$ci lub nieprawidtowosci.
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Zasady uzytkowania kart

§ 70
Wydawana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie aktywacji karty przekazywana jest
wraz z Karta.
Operacje przy uzyciu Karty mogg by¢ dokonywane wytgcznie:
1) przez osobe, ktorej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na Karcie;
2) w okresie waznosci Karty.

§71
W danym dniu uzytkownik karty moze dokonaé¢ Karta operacji do wysokosci dostepnych
srodkéw, z uwzglednieniem limitow dziennych wyplat gotowki i transakcji bezgotdowkowych,
aw przypadku karty umozliwiajacej dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o limity
transakcji zblizeniowych.
Transakcje zblizeniowe sg transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda.
Transakcja moze zostaé zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji
zblizeniowej; w takim przypadku wymaga potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokade
dostepnych srodkow w wysokosci autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 5.
Korzystanie z funkcji zblizeniowej karty, okreslonej w umowie o kartg, jest mozliwe pod
warunkiem dokonania pierwszej transakcji z uzyciem PIN.
. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowe] moze zaistnie¢ koniecznos$¢
zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej wymagajacej potwierdzenia
mimo, ze zostaty spelnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.
. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego rachunku, funkcjonuja one w ramach
dostepnych srodkow.
Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji ptatniczej powoduje,
Z zastrzezeniem Ust. 2, blokadg¢ dostepnych $rodkéw w wysokosci autoryzowanej kwoty na
okres do 7 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy czym blokada
dostepnych $rodkéw nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconej
transakcji platniczej.
Bank obcigza rachunek do ktorego wydano kart¢ kwota dokonanej transakcji w dniu otrzymania
transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku - w dniu wptywu transakcji do Banku.
Jezeli wciggu 7 dni od daty dokonania transakcji karta Bank nie otrzyma od agenta
rozliczeniowego Banku transakcji platniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim przypadku
obciazenie rachunku kwota transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastapi po upltywie
7-dniowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, w dniu faktycznego otrzymania
przez Bank transakcji platniczej od agenta rozliczeniowego Banku.

§ 72

Podczas dokonywania platnos$ci Kartg, akceptant moze zada¢ od uzytkownika karty okazania
dokumentu tozsamosci, a uzytkownik karty zobowigzany jest okaza¢ taki dokument.

§ 73

W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub gotowkowych przy uzyciu kart
wydawanych w systemie Visa i MasterCard, akceptant moze pobra¢ od posiadacza rachunku
dodatkowg optate lub prowizje (tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformowanie
ptatnika przez akceptanta o wysokos$ci pobieranej optaty lub prowizji przed rozpoczeciem transakcji
platniczej; pobieranie optaty lub prowizji oraz jej wysokos$¢ sa niezalezne od Banku.

§ 74
Bank ma prawo kontaktowac si¢ z uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonania przez
niego transakcji przy uzyciu Karty.
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Uzytkownik karty jest niezwlocznie informowany o odmowie realizacji transakcji poprzez
wyswietlenie komunikatu przez urzgdzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowy system
transakcyjny, za pomoca ktorego dokonuje transakcji, lub przez akceptanta oraz, o ile to
mozliwe, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowania bledow, ktore spowodowaty
odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart

§75
Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano kartg, kwotg transakcji dokonanych przy uzyciu
wszystkich kart wydanych na podstawie umowy - w dniu otrzymania informacji od agenta
rozliczeniowego Banku oraz wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.
Obcigzenie rachunku z tytulu rozliczania operacji dokonanych w kraju 1 za granica, oplat,
prowizji lub nalezno$ci zwigzanych z uzywaniem Karty, dokonywane jest w ztotych.
W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcji) posiadacz
rachunku zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku srodki w wysokos$ci zapewniajacej pokrycie
zrealizowanych transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku,
a takze pokrycie wszelkich optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzytkowania kart.

§ 76

Rozliczanie operacji dokonanych w walucie innej niz ztoty odbywa si¢ po ich przeliczeniu na

ztote wedtug nastepujacych zasad:

1) Dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej MasterCard:

a) operacje w euro przeliczane sg na zlote w dniu przetworzenia przez agenta
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego
wedlug obowigzujacego w poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.A. kursu
sprzedazy dewiz dla euro;

b) operacje w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro wedlug kursow
odpowiedniej organizacji ptatniczej, nastepnie z euro na ztote w dniu przetworzenia
przez agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta
rozliczeniowego, wedtug obowigzujacego w poprzednim dniu roboczym w SGB-
Banku S.A. kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wedtug tabeli kursow walut aktualnej na godzine 15:00.

2) Dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa operacje dokonuje w walucie
innej niz zloty, sg przeliczane na zlote przez 1 wedtug kursow Visa; informacja o
zastosowanym kursie jest dostgpna na stronie www.visaeurope.com.

W przypadku akceptanta, u ktorego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakcji,
uzytkownik karty zostanie poproszony przez akceptanta o0 wybor waluty transakcji z dostepnej
listy walut.

W przypadku skorzystania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty z wyboru waluty,
0 ktorej mowa w ust. 2, transakcja dokonana w walucie innej niz zloty zostanie przeliczona po
kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta obstugujacego punkt handlowo-ustugowy lub
bankomat, a nastepnie na ztote wedtug zasady zgodnej z ust. 1.

Przed autoryzacja transakcji, o ktorej mowa w ust. 2, akceptant zaprezentuje posiadaczowi
rachunku/uzytkownikowi karty kwote transakcji w walucie przez niego wybranej, a takze
zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z wyboru waluty transakcji.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakcji,
jednoczesnie wyraza zgode na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizji,
o ktérych mowa w ust. 4; Bank nie dysponuje informacja o prowizjach i kursie walutowym,
zastosowanych przez akceptanta.
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§ 77

Bank udostepnia miesigczne zestawienia operacji, dokonanych przy uzyciu kart:

o

1) na wyciagu z rachunku —posiadaczowi rachunku;
2) jako odrebne zestawienie — posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty.

Zastrzeganie kart

§78
Karta moze zosta¢ zastrzezona przez:
1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 81;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika Kkarty.
Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§79
W przypadku utraty karty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty
lub nieuprawnionego dostgpu do karty, posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien
niezwltocznie telefonicznie zastrzec Karte, podajac swoje dane personalne.
Zastrzezenia mozna dokona¢ u agenta rozliczeniowego Banku, przez calg dobe, przez siedem
dni w tygodniu, pod numerami telefonow:
1) z kraju — tel. (22) 515-31-50;
2) zzagranicy — tel. 00 48 22 515-31-50;
wszystkie rozmowy sa nagrywane.
Numery telefonéow, o ktorych mowa w ust. 2, dostepne sg takze w formie komunikatu
w placowkach Banku, materiatach informacyjnych Banku lub na stronie internetowej Banku.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci Karty,
powodujgc niemozliwo$¢ dalszego postugiwania si¢ Karta.
Zastrzezenie Karty nie moze by¢ odwotane.
W przypadku zastrzezenia utraconej Karty, posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o wydanie
nowej karty, bez konieczno$ci podpisywania nowej umowy o karte.

§ 80

Uzytkownik karty nie moze postugiwaé si¢ Kartg zastrzezona, o ktorej utraceniu/zniszczeniu
powiadomil placowke Banku, a odzyskang kartg, ktora zostata zastrzezona, uzytkownik karty
winien zniszczy¢.

§ 81
Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku:
1) wygasniecia lub wypowiedzenia umowy o karte;
2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, tzn. podejrzenia, ze informacje
zawarte na karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione;
3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji platniczej.
Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia karty, przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie
jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zastrzezeniu, telefonicznie lub faksem.
Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odr¢gbnych przepisow.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2-3, na wniosek posiadacza rachunku Bank wydaje
nowg karte.

Rozdzial 8. Rachunki lokat

§ 82
W ramach zawartej umowy Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat.
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2. Rachunek lokaty shuzy posiadaczowi do gromadzenia s$rodkdéw pienigznych, platnych
przez Bank po uplywie Okresu umownego wraz z naleznymi odsetkami w terminach
okreslonych w potwierdzeniu.

3. Bank okre$la i podaje do wiadomos$ci posiadacza rachunku rodzaj i zasady oprocentowania
srodkdw pienigznych na lokatach prowadzonych na warunkach standardowych, w sposob
okre$lony w § 87; rodzaje walut oraz terminy, na jakie otwierane sg poszczegdlne lokaty
podawane sg na stronie internetowej Banku oraz w formie komunikatu w placowce Banku.

4. Minimalna kwota warunkujgca otwarcie i prowadzenie lokaty dla:

1) lokaty w ztotych wynosi 500 ztotych;

2) lokaty w walutach wymienialnych réwnowarto$¢ 100 euro lub réwnowartos¢ tej kwoty
w walucie rachunku;

3) lokaty promocyjnej w ztotych w wysokosci nie nizszej niz kwota minimalna okres$lona przez
Bank w warunkach promocji;

5. Bank moze otwiera¢ i prowadzi¢ lokaty na warunkach niestandardowych, okreslonych
W umowie.

§ 83
1. Okres umowny lokaty rozpoczyna si¢ od dnia realizacji dyspozycji przelewu/wptaty srodkoéw
pieni¢znych na lokatg, a konczy si¢ ostatniego dnia trwania lokaty.
2. Srodki zgromadzone na lokacie oprocentowane s wedlug statej lub zmiennej stopy
procentoweyj.
3. Wysoko$¢ oprocentowania lokaty zalezy od zadeklarowanego i dotrzymanego przez
posiadacza rachunku okresu umownego.

§ 84

1. Po uptywie zadeklarowanego okresu umownego kwota lokaty wraz z odsetkami:

1) zostaje przeksiggowana na rachunek bankowy wskazany przez posiadacza rachunku badz
wyptacona w kasie placowki Banku lub

2) zostaje przedtuzona na taki sam okres umowny.

2. Postanowienia zawarte w ust. 1 pkt 2 nie maja zastosowania do lokat terminowych
promocyjnych (nieodnawiajacych si¢), w przypadku ktorych, po okresie umownym, §rodki wraz
z odsetkami zostajg przeksiggowane na wskazany przez posiadacza rachunku rachunek lub
wyplacone w kasie placowki Banku; w przypadku braku jakiejkolwiek dyspozycji posiadacza
rachunku, w dniu nastgpujacym po uptywie okresu umownego, Bank przeksieguje $rodki wraz
z naleznymi odsetkami na nieoprocentowany rachunek techniczny.

§ 85
1. Posiadacz rachunku moze zlozy¢ dyspozycje likwidacji lokaty przed uptywem okresu
umownego lokaty.
2. Likwidacja lokat prowadzonych w zlotych przed uptywem okresu umownego spowoduje
naliczenie odsetek w wysokosci oprocentowania rachunkéw biezacych w ztotych.
§ 86
Likwidacja lokaty w walucie wymienialnej przed uplywem okresu umownego spowoduje
zamknigcie rachunku, a $rodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku lokaty nie sg oprocentowane.

Rozdzial 9. Oprocentowanie srodkéw, zmiana oprocentowania,
naliczanie odsetek

§ 87
1. Srodki gromadzone na rachunku moga podlegaé oprocentowaniu wedtug:
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1) stalej albo zmiennej stopy procentowej w wysokosci okreslonej decyzja Zarzadu Banku,

2) zmiennej stopy procentowej stanowigcej sumg¢ stawki bazowej Oraz marzy Banku,
okreslonych w umowie, w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje wartos¢
ujemng wysoko$¢ oprocentowania rachunku ustala si¢ na poziomie 0,00%

obowiazujacej dla danego rodzaju rachunku.

Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank jako stawka bazowa oraz wysoko$¢ marzy

Banku dla danego rodzaju rachunku okresla decyzja Zarzadu Banku.
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Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze ulec

zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy okreSlonej w ust. 1 pkt 1 nastgpuje z dniem wejscia w zycie odpowiedniej
decyzji Zarzadu Banku, o ile posiadacz rachunku nie odmowi przyjecia zmiany;

2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 nastepuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysokosci stawki bazowej,

b) z dniem wejScia w zycie odpowiedniej decyzji Zarzadu Banku zmieniajacej rodzaj
stawki bazowej lub wysoko$¢ marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile
posiadacz rachunku nie odméwi przyjecia zmiany.

Wysokos¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomosci
w formie komunikatu w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku, a do wiadomosci
posiadacza — dodatkowo na wyciggach z rachunku; w stosunku do okreSlenia przestanek i trybu
zmiany oprocentowania $rodkow pieni¢znych zgromadzonych na rachunku stosuje si¢ zapisy §
100 ust. 1 pkt 31 § 107.

Do obliczania odsetek od srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku przyjmuje sie, ze rok
liczy 365 dni, a miesigc rzeczywista ilo$¢ dni, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

Odsetki naliczane s3 od dnia dokonania wptaty $rodkéw pieni¢znych na rachunek do dnia
poprzedzajacego dzien ich wyptaty.

Odsetki nalezne od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane sa
na koniec okresu odsetkowego, a w razie likwidacji rachunku przed uptywem okresu
odsetkowego — na dzien zamknigcia rachunku, chyba ze umowa lub regulamin stanowig inaczej.

§ 88

Bank moze okresli¢ zroznicowane oprocentowanie dla tych samych rodzajéw rachunkow
bankowych, w zalezno$ci od wysokosci $rodkow zgromadzonych na rachunku, terminu ich
deponowania lub zakresu ustug powigzanych z rachunkiem, z ktorych korzysta posiadacz.

W ramach uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank moze ustala¢ wysokos¢ oprocentowania
srodkow zgromadzonych na rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla okreslonego pakietu
ushug $wiadczonych tacznie z prowadzeniem rachunku danego rodzaju, w takim przypadku
oprocentowanie srodkow pienig¢znych posiadacza zgromadzonych na konkretnym rachunku moze
by¢ wyzsze od oprocentowania podstawowego.

Rozdzial 10. Prowizje i oplaty bankowe

§89
Za czynnosci zwigzane z obstugg rachunkow, wydawaniem i obstugg Kart oraz $wiadczeniem
ustug bankowosci elektronicznej, o ktorych mowa odpowiednio w umowie, umowie o karte
lub umowie UBE, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca w Banku taryfa,
z ktorej wyciag placowka Banku wydaje posiadaczowi rachunku przy zawieraniu stosownej
umowy.
Taryfa jest udostgpniana posiadaczowi rachunku w placowkach Banku oraz w postaci
elektronicznej na stronie internetowej Banku.
Bank pobiera nalezne optaty i prowizje w cigzar rachunku bez odrebnej dyspozycji posiadacza
rachunku.
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Rozdzial 11. Reklamacje, skargi, wnioski

§ 90

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowos$¢ wykonania przez
Bank zleconych dyspozycji, w tym zleconych transakcji ptatniczych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg przez Bank zleconych
dyspozycji, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, w tym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych  przez Bank w  zakresie okreslonym  Regulaminem, posiadacz
rachunku/uzytkownik karty moze ztozy¢ reklamacje.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona niezwtocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnos$ci
w obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzigciu wiadomos$ci o innym zdarzeniu dajacym
powdd do ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli reklamacja nie zostanie zlozona w terminie 13 miesigcy od dnia obcigZzenia rachunku
albo od dnia w ktérym transakcja platnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia posiadacza
rachunku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
platniczych wygasaja.

5. Reklamacja klienta instytucjonalnego bedacego osoba fizyczng prowadzaca dzialalnosé
gospodarcza (w tym wspodlnikiem sp6tki cywilnej lub rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1) osobiscie — w formie pisemnej lub ustnej do protokotu (w przypadku reklamacji jest to
formularz reklamacyjny), w kazdej jednostce organizacyjnej Banku, adresy placéwek
podano na stronie internetowej Banku: www.bspaslek.pl;

2) telefonicznie na numer: 55 612 80 20;

3) listownie, za posrednictwem operatora pocztowego — przesylajac na adres Banku:
Braniewsko-Pastecki Bank Spoétdzielczy z/s w Pasteku, ul. Westerplatte 17, 14-400
Pastek;

4) zaposrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac na adres: skarga@bspaslek.pl;

5) faksem na numer: 55 2496 96 32;

przy czym w razie ztozenia reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg

w formie ustnej Bank pisemnie wezwie sktadajacego reklamacj¢ do jej uzupehnienia poprzez

ztozenie podpisu na formularzu.

6. Reklamacje klientow instytucjonalnych nie bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza
transakcji dokonanych kartami — moga by¢ sktadane w formie okreslonej w ust. 5; jesli
reklamacje tych klientow dotycza transakcji dokonanych kartami, wowczas moga by¢ ztoZone:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej;

2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku;

3) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na

stronie internetowej Banku,

4) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie internetowe;j

Banku.

7. Adresy siedziby Banku 1 placowek Banku zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

8. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wiasnorg¢ezny podpis sktadajgcego reklamacije zgodny z zasadami reprezentacji klienta.

9. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 8

powinna dodatkowo zawierac:

1) imi¢ i nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty,
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2) numer karty,

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,

4) datg reklamowanej transakcji,

5) kwote reklamowanej transakcji,

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwe placowki, miasto, panstwo).

10. Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami winny by¢ sktadane na obowigzujagcym w

Banku formularzu, przy czym reklamacje dotyczaca kazdej transakcji nalezy ztozy¢ na oddzielnym

formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dotaczy¢ dokumenty, dodatkowe

informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

11. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupelnienie w formie, w jakiej klient zlozyt

reklamacjeg.

12. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczgcia

procesu dotyczacego rozparzenia reklamacji, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu
na formularzu reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg, Bank informuje klienta, ze
rozparzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$¢ oswiadczenia
Klienta; niezaleznie od powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
wskazanym w ust. 14, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okre§lonym
w ust. 15.

13. Fakt przyjecia reklamacji przez Bank potwierdzany jest w formie pisemne;.

14. Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.

15. W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktorym mowa w ust. 14, moze ulec
wydhuzeniu do 60 dni kalendarzowych, a jesli reklamacje ztozyt klient nie bedacy osoba
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (w tym wspdlnikiem spotki cywilnej lub
rolnikiem) — do 90 dni kalendarzowych; za szczeg6lnie skomplikowane przypadki uznaje sig
reklamacje dotyczace transakcji dokonanych karta poza granicami kraju lub wymagajace
uzyskania informacji od organizacji zajmujacych si¢ rozliczeniem transakcji wykonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych lub od podmiotéw trzecich wspotpracujacych z Bankiem.

16. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacj¢ w terminie
okreslonym w ust. 14, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamac;ji:
1) wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory:

a) w stosunku do klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$é
gospodarcza (tym wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji,

b) w stosunku do pozostatych klientéw poza wymienionymi w lit. a —

nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni kalendarzowych od daty wptywu reklamac;ji.

17. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 14 1 15 wystarczy wystanie odpowiedzi
do klienta przed jego uptywem.

18. Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ okre§lonego w ust. 14, a w
szczegbdlnie skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 15, chyba zZe
informacje ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie
odpowiedzi wczesniej.

19. W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi
na reklamacje¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ biorgc pod uwage zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

20. W przypadku niedotrzymania terminu okre§lonego w wust. 14, a w szczegblnie
skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 15, reklamacje uznaje si¢ za
rozpatrzong zgodnie z wola klienta.
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21. Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji

dokonanej kartg klient uzyskuje w placowce Banku, do ktorej wptyneta reklamacja.

22. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

>

=

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j

na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji
inny adres mailowy poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

§ 91

Posiadacz moze - w drodze odrgbnej umowy - upowazni¢ Bank do wykonywania jego praw
jako pokrzywdzonego w postepowaniu karnym.

Klient moze sktada¢ do Banku skargi — oSwiadczenia nie bedace reklamacjami - w zakresie
dotyczacym ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

Klient moze sklada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania
Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb Kklientow Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia
oferty.

Do skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdzialu

za wyjatkiem § 90 ust. 20 oraz § 92 ust. 2 pkt 5).

§ 92

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorczej Banku,
2) ztozy¢ zapis na sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich,

4) wystapi¢ z powoddztwem do sgdu powszechnego;

5)w przypadku klientobw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé
gospodarcza, (w tym wspdlnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem ztozy¢ wniosek

do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu.

Rozdzial 12. Zasady odpowiedzialnosci Banku

§ 93

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem posiadacza rachunku za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji platniczej, chyba ze udowodni, ze rachunek Banku odbiorcy zlecenia
platniczego zostat uznany zgodnie z § 20 ust. 1 badZz udowodni, ze wptata gotoéwki na rachunek
posiadacza zostata dokonana zgodnie z § 19 ust. 4.

§ 94

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane lub nieterminowo zrealizowane dyspozycje
w przypadku braku $rodkow na rachunku w wysokosci rownej, co najmniej kwocie zlozonej
dyspozycji, powiekszonej o nalezne Bankowi optaty lub prowizje z tytutu realizacji dyspozycji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku bankowego odbiorcy w innym banku;
2) ztozenie przez posiadacza rachunku lub pelnomocnika dyspozycji niezgodnej z intencja

posiadacza.
Jezeli w zleceniu platniczym posiadacz rachunku wskazal nieprawidtowy unikatowy
identyfikator odbiorcy, o ktorym mowa w § 22, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub wadliwe wykonanie zlecenia ptatniczego.

! Mozliwoé¢ skorzystania z instytucji Rzecznika Finansowego od 1 stycznia 2016 r.
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Na zadanie posiadacza rachunku, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Bank podejmuje
starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanego zlecenia ptatniczego.

Za odzyskanie $rodkéw pienigznych, o ktorych mowa w ust. 4, Bank pobiera prowizje
lub optatg, zgodnie z taryfa.

§ 95

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wynikajace z niewykonania

lub nienalezytego wykonania przez posiadacza rachunku, pelnomocnika, uzytkownika karty,

uzytkownika systemu obowigzkoéw okreslonych odpowiednio w umowie, umowie o Karte,
umowie UBE lub regulaminie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z:

1) odmowy akceptacji karty przez punkt akceptujacy lub odmowe wyptaty gotowki z przyczyn
niezaleznych od Banku;

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala POS nienalezacych do Banku;

3) niewlasciwg obslugg bankomatu przez uzytkownika karty lub postugiwaniem si¢ kartg
przeterminowang lub uszkodzona;

4) braku podpisu uzytkownika na karcie lub podpisania karty niezgodne ze wzorem ztozonym
W umowie o karte¢ i/lub na wniosku o wydanie Karty;

5) udostepnienia karty lub ujawnienia PIN lub ujawnienia hasta uzywanego w ustudze 3D-
Secure osobom trzecim lub umozliwienia im wejscia w posiadanie karty lub PIN Iub hasta
uzywanego w ustudze 3D-Secure lub dokonania przez te osoby operaciji;

6) operacji dokonanych przy uzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgloszenia utraty Karty, jesli
doszto do nich z winy umyslnej uzytkownika karty;

7) zastrzezenia karty przez uzytkownika karty;

8) operacji dokonanych po zgloszeniu zastrzezenia, jesSli doszto do nich z winy umyslne;
uzytkownika karty;

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankomatu;

11) niezgloszenia przez uzytkownika karty zmiany danych osobowych zawartych w umowie, w
szczegdlnosci adresu do korespondencji;

12) zmiany przez uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer;

13) nieprawidtowego przeprowadzenia operacji przez placowke handlowo-ustugowa;

14) zaniechania przez uzytkownika karty postepowania okre§lonego w § 79;

15) postugiwania si¢ karta niezgodnie z umowa, umowa o kartg, niniejszym regulaminem
wzglednie odpowiednim, odrgbnym regulaminem rachunku lub niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 96

Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez uzytkownika systemu wydanych mu $rodkoéw

identyfikacji elektronicznej osobom trzecim, w szczego6lnosci nie odpowiada za szkody powstate

w wyniku uzyskania dostepu do systemu 1 skorzystania z ustugi przez osobe trzecia, jezeli

wskutek prawidtowej identyfikacji system zidentyfikowat t¢ osobe, jako uprawnionego

uzytkownika systemu.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonane operacje w przypadku:

1) gdy do operacji doszto wskutek ujawnienia przez uzytkownika systemu informacji
0 dzialaniu systemu, w szczegdlno$ci informacji na temat instalacji i stosowanych $rodkow
identyfikacji elektronicznej, jezeli ujawnienie tych informacji mogto spowodowac brak
skuteczno$ci mechanizmoéw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych operacji;

2) gdy wykonana zostanie operacja zlecona przez osobe nieuprawniong, ktorej uzytkownik
systemu udostgpnil dane lub $rodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajace dostep
do systemu;

3) gdy do operacji doszto wskutek uzycia przez osob¢ nieuprawniong utraconych
przez uzytkownika systemu srodkow identyfikacji elektronicznej wydanych mu przez Bank;
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4) gdy do operacji doszlo z winy uzytkownika systemu, w szczegolnosci w wyniku
zaniedbania przez niego obowigzkow w zakresie przechowywania wydanych mu $srodkow
identyfikacji elektronicznej;

5) gdy do operacji doszto wskutek opdznienia uzytkownika systemu w wykonaniu
obowigzkow okreslonych w § 56 ust. 1,

6) gdy uzytkownik systemu doprowadzit do operacji umyslnie, pomimo zgtoszenia dyspozycji
zablokowania dostgpu do systemu lub powiadomienia, o ktérym mowa w § 56 ust. 1;

7) gdy do operacji doszto wskutek postgpowania uzytkownika systemu w sposob sprzeczny
ze sposobem postgpowania opisanym w Przewodniku dla klienta.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte:

1) z tytulu niewykonania dyspozycji, gdy osoba trzecia bgdgca beneficjentem dyspozycji
zlozonej w systemie odmowi przyjecia w catosci lub w czgsci §wiadczenia stanowigcego
przedmiot dyspozycji;

2) z ograniczenia lub zablokowania dostgpu do systemu, jezeli ograniczenie lub zablokowanie
dostepu nastgpito zgodnie z postanowieniami umowy UBE lub regulaminu.

§ 97

Bank nie odpowiada za szkody powstale z przyczyn niezaleznych od Banku, w tym w

szczegblnosci spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujgce m. in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania
wojenne lub

2) decyzja organdow wiadzy publicznej lub przepisem prawa ogdlnie obowigzujacym;

3) opoznieniem wynikajagcym z awarii nienalezacych do Banku: systemow komputerowych,
systemoOw zasilania, taczy lub sieci telekomunikacyjnych, w tym opdznieniem wynikajacym
z dziatania podmiotow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne lub pocztowe;

4) uzywaniem przez uzytkownika systemu wadliwego sprzetu komputerowego lub
oprogramowania, do uzywania ktorego nie posiadat on wymaganych uprawnien (licencji);

5) nieuprawnionym dzialaniem o0sob trzecich w zakresie modyfikacji materiatow i informacji
zamieszczanych na stronach internetowych Banku, w odniesieniu do ktorych przystuguja
Bankowi autorskie prawa majatkowe lub prawo do korzystania.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowane wystgpieniem sity wyzszej;

2) legalnos¢ oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownika systemu.

§ 98
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje dokonane karta, za posrednictwem
elektronicznych kanatoéw dostepu, przy uzyciu czekow, od momentu ztozenia dyspozycji
zastrzezenia karty/Srodkow identyfikacji elektronicznej/czekow, z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6.
Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane przez:
1) uzytkownikow Kart oraz osoby, ktorym uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN
lub ujawnit osobiste hasto uzywane w ustudze 3D-Secure;
2) uzytkownikéw systemu oraz osoby, ktorym uzytkownik systemu udostepnit $rodki
identyfikacji elektronicznej;
3) osobe uprawniong przy uzyciu czekow.
Posiadacza rachunku obcigzajg nieautoryzowane transakcje platnicze w petnej wysokosci,
w przypadku transakcji zblizeniowych do kwoty stanowiagcej rownowartos¢ 50 euro (obliczonej
wg S$redniego kursu oglaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakcji
platniczej), jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym lub
2) przywlaszczenia instrumentu platniczego lub jego nieuprawnionego uzycia, bedgcego
wynikiem niedochowania obowigzkow okreslonych odpowiednio w § 42 ust. 1i 2, w § 56
ust. 1 oraz w § 69 ust. 1.
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Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w pelnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktorych mowa w § 42
ust. 1-2, § 56 ust. 1i § 69 ust. 1.

Posiadacza rachunku obcigzaja nicautoryzowane transakcje platnicze dokonane po zastrzezeniu
karty/srodkow identyfikacji elektronicznej, jesli doszto do nich z winy umyslnej odpowiednio
uzytkownika karty /uzytkownika systemu.

Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane po zastrzezeniu czekdw, jesli doszto do nich
z winy osoby uprawnionej do realizacji czeku.

Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za dokonane przy uzyciu karty i autoryzowane
zgodnie z postanowieniami § 60:

1) operacje gotowkowe;

2) operacje bezgotowkowe;

3) inne czynno$ci okreslone w umowie o karte lub regulaminie.

Posiadacz rachunku ponosi pelng odpowiedzialnos¢ z tytutu jeszcze nierozliczonych przez
Bank transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do jego rachunku w przypadku
zamknigcia przez niego rachunku.

§ 99

Posiadacz rachunku ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za utrate lub udostgpnienie przez niego

lub uzytkownika systemu srodkoéw identyfikacji elektronicznej osobom trzecim.

Posiadacz rachunku ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za:

1) ujawnienie osobom trzecim informacji o dziataniu Systemu, w szczegodlnosci informacji
na temat instalacji i stosowanych srodkow identyfikacji elektronicznej w systemie;

2) utratg¢ lub udostepnienie osobom trzecim wydanych mu $rodkéw identyfikacji
elektronicznej;

3) niepowiadomienie Banku o utracie srodkow identyfikacji elektroniczne;j.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg, jaka Bank poniesie, jezeli wskutek

postepowania posiadacza rachunku lub uzytkownika systemu sprzecznego z Umowg

lub regulaminem:

1) Bank zobowigzany be¢dzie do naprawienia szkody poniesionej przez osobg trzecig;

2) Bank zobowigzany bedzie - na mocy orzeczenia lub decyzji sadu lub innego organu wiadzy
publicznej - do poniesienia kosztow lub wydatkow, ktorych nie musiatby ponosi¢, gdyby
odpowiednio posiadacz rachunku lub uzytkownik systemu postgpowatl zgodnie
z postanowieniami umowy i regulaminu;

3) na Bank natozony zostanie na mocy orzeczenia lub decyzji sadu lub innego organu wladzy
publicznej obowigzek okreslonego dziatania lub zaniechania, ktory nie cigzytby na Banku,
gdyby odpowiednio posiadacz rachunku lub uzytkownik systemu postepowatl zgodnie
z postanowieniami umowy i regulaminu.

Rozdzial 13. Zmiana umowy, umowy o karte, umowy UBE, regulaminu, taryfy

1.

lub Przewodnika dla klienta

§ 100
Wszelkie zmiany umowy, umowy o kartg, umowy UBE lub o$wiadczenia kierowane
do drugiej strony tych uméw wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:
1) zmiany taryfy;
2) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem;
3) zmiany wysokos$ci oprocentowania Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku;
4) zmiany regulaminu;
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dla skuteczno$ci ktorych umowa, umowa o kartg, umowa UBE lub regulamin dopuszcza,
ztozenie oswiadczen w trybie lub w postaci okreslonej w regulaminie za wyjatkiem zmian
wymienionych w ust. 2.
Nie wymagaja aneksu
1) zmiany danych posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub uzytkownika systemu
podanych przez te osoby w odpowiedniej umowie lub wniosku;
2) zmiany wysokos$ci dziennego limitu wyptaty gotowki i limitu operacji bezgotowkowych
obowigzujace posiadacza rachunku/uzytkownika karty;
3) zmiany wysokosci limitow operacji w elektronicznych kanatach dostegpu;
4) zmiany sposobu generowania i udost¢pniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu
karty;
5) zmiany formy i czestotliwosci otrzymywania wyciggow;
6) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;
7) przystapienie do ubezpieczenia, rezygnacja z ubezpieczenia;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpieczen.
Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunku/uzytkownika Karty/uzytkownika systemu, o
ktérych mowa w ust. 2, wymagaja ztozenia przez niego pisemnego o$wiadczenia, podpisanego
zgodnie z wzorem podpisu zawartym w karcie wzoré6w podpisow lub umowie i dostarczenie go
do placowki Banku lub zlozenia o$wiadczenia w postaci elektronicznej, za posrednictwem
elektronicznych kanaléw dostepu, w przypadku udostepnienia przez Bank takiej mozliwosci.
O dokonanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 2, Bank informuje posiadacza rachunku w sposob
odpowiedni dla formy wniosku zlozonego przez posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub
uzytkownika systemu.
§ 101
Bank ma prawo do zmiany czasu pracy placowek Banku, a takze zmiany siedziby lub dowolnej
placowki Banku.
O zmianie czasu pracy Bank powiadamia posiadacza rachunku w formie komunikatu
w placowce Banku.
W przypadku zmiany adresu siedziby lub dowolnej palcowki Banku stosuje si¢ postanowienia
ust. 2.
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§ 102
Bank ma prawo do zmiany, bez zgody posiadacza rachunku, limitow i ograniczen dotyczacych
kwot dokonywanych operacji kartami platniczymi, w przypadku nieterminowej splaty
naleznos$ci przez posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.
O dokonanej zmianie Bank zobowigzany jest na piSmie powiadomié¢ posiadacza rachunku,
wskazujac przyczyne dokonania zmiany.

§ 103

Bank ma prawo do zmiany termindéw realizacji dyspozycji platniczych W nast¢pujacych
przypadkach:
1) zmiany czasu pracy placowek Banku;
2) zmiany harmonogramu przebiegdw realizacji zlecen platniczych w systemie rozliczen

mig¢dzybankowych;
3) jezeli konieczno$¢ zmiany wynika z innych okolicznosci niezaleznych od Banku.
Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z przyczyn technicznych oraz zmian
przepisow prawa w zakresie numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze standardami
mi¢dzynarodowymi.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, podlegaja ogdélnym zasadom przewidzianym dla zmiany
regulaminu.

§ 104

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okre$lonych regulaminem;

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw regulujacych dzialalno$é sektora bankowego
lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organoéw lub urzedow
kontrolnych, w tym organow i urzgdow Unii Europejskiej, W zakresie dotyczacym uslug
okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania Kart ptatniczych i wykonywania operacji
przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktoérakolwiek organizacje platnicza,
w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem dotyczacym kart ptatniczych;

4) dostosowanie do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie
korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnosci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa,
W szczegbdlnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica
bankowa, W zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

7) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug
w zakresic  prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania Kart platniczych
I wykonywania operacji przy ich uzyciu.

Przewodnik dla klienta stanowi instrukcje uzytkowania 1 nie wymaga powiadamianie klienta

0 wprowadzanych zmianach w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna tres¢ Przewodnika

dla klienta zamieszczona jest na stronie internetowej Banku.
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§ 105
1. Bank ma prawo do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wedtug zmiennej stopy
procentowej, w trakcie trwania umowy, w przypadku zmiany ktorejkolwiek z wymienionych
przestanek:

1)  zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego ustalanej przez Radg¢ Polityki Pieni¢zne;;

2)  w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych zmiany o co najmniej
0,10 punktu procentowego stopy ustalanej przez Bank Centralny emitujacy dang walute;

3} zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego jednej ze stop WIBID 3M, WIBID 6M,

w zakresie wynikajacym z tej zmiany.
2. Bank zmienia stawke bazowa, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji wlasciwej instytucji ze stosowania lub publikowania stawek bazowych
bedacych czescig sktadowa stopy procentowej srodkdéw pienigznych zgromadzonych na
rachunku
w Banku;

2)  zaprzestania publikowania przez powszechnie dostepne $rodki przekazu stawki bazowej
stosowanej przez Bank.

§ 106
Bank ma prawo do zmiany wysokoS$ci stawek pobieranych prowizji i oplat zawartych w taryfie,
w trakcie trwania umowy, umowy o karte lub umowy UBE w przypadku zaistnienia jednej
Z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynno$ci w ramach wykonywania
obowigzkow okreslonych w umowie, umowie o karte lub umowie UBE;
2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczacym ushug
$wiadczonych na podstawie umowy, umowy o kartg, umowy UBE;
3) zmiany o co najmniej 0,1% wskaznika zmiany cen i ustug oglaszanego przez Prezesa GUS;
4) zmiany o co najmniej 0,1% wysokos$ci optat pobieranych od Banku przez instytucje, z ustug
ktorych Bank korzysta przy wykonywaniu czynno$ci zwigzanych ze Swiadczeniem ushug
objetych umowa;
5) kosztéw nowych ustug rozszerzajacych zakres korzystania z rachunku.

§ 107
1. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanej, w trakcie trwania umowy, umowy o0 kart¢
lub umowy UBE, zmianie na co najmniej 1 miesigc przed proponowang datg jej wejscia w zycie:
1) wysokosci oprocentowania, w wyniku ktdrej nastgpuje obnizenie oprocentowania srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku;
2) rodzaju stawki bazowe;
3) wysokosci marzy Banku;
4) taryfy;
5) regulaminu. z zastrzezeniem, iz wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu lub ustugi
nie wymaga powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tym zakresie.
2. Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyla:
1) w formie pisemnej na adres do korespondencji podany przez posiadacza rachunku lub
2) w postaci elektronicznej:
a) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku,
b) w sposob wiasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostepu.
3. Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyta w postaci elektronicznej,
jezeli posiadacz rachunku wyrazi zgode na otrzymywanie od Banku w takiej postaci informacji
0 dokonanych przez Bank zmianach.
4. Niezaleznie od postanowien ust. 2, Bank moze zamie$ci¢ zawiadomienie opisane w ust. 1,
w postaci komunikatu wywieszanego w placowkach Banku lub zamieszczanego na stronie
internetowej Banku.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian posiadacz rachunku nie dokona
wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete
I obowigzuja strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednocze$nie

posiadacza rachunku, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejScia w zycie zmian posiadacz rachunku nie zlozy
sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 wprowadzonej zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przed datg wejScia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowg
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opflat;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie
wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejScia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.

Posiadacz moze zlozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, o ktérych mowa w ust. 5,

W postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanaléw dostepu, pod warunkiem

zapewnienia prawidtowej identyfikacji posiadacza rachunku, jezeli sktadanie takich o§wiadczen

miesci si¢ w udostgpnionym przez Bank zakresie funkcjonalnosci ustugi.

Wypowiedzenie umowy lub zlozenie sprzeciwu o0znacza jedynie wypowiedzenie

lub wygasnigcie jej w czesci dotyczacej rachunku, ktorego dotycza zmiany wskazane przez

Bank w zawiadomieniu, chyba ze posiadacz rachunku wyraznie zaznaczy W Swoim

o$wiadczeniu, iz wypowiada Umowe w calosci.

W razie sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 3, zlozonego przez posiadacza rachunku

w odniesieniu do rachunku lokaty, do konca oOkresu umownego strony zwigzane s3

postanowieniami w brzmieniu obowigzujacym przed wprowadzeniem zmian.

Wypowiadajagc umoweg lub skladajgc sprzeciw posiadacz rachunku zobowigzany jest

do zadysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowania srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku lub nie

ztozenia dyspozycji, o ktorej] mowa w ust. 10, $rodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku sa,

po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy w catosci lub w czeSci dotyczacej rachunku
bankowego, przeksiggowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 5, posiadacz rachunku nie odmoéwi przyjecia

wprowadzonej przez Bank zmiany, uznaje si¢, ze zmiana zostala przez niego przyjeta

I obowigzuje strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Postanowien ust. 1-12 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych

wedtlug zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume stawki bazowej oraz marzy Banku, jezeli

zgodnie z umowa wysokos$¢ oprocentowania rachunku zmienia si¢ wraz ze zmiang wskazanej
stawki bazowej a nie ulega zmianie wysokos¢ marzy Banku.

Rozdzial 14. Wyciagi z rachunku

§ 108

Bank informuje posiadacza o wysokosci salda i dokonywanych na rachunku operacjach,

sporzadzajac wyciagi na koniec miesigca lub w innych terminach i w sposob uzgodniony

z posiadaczem rachunku, nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu.

Wyciag zawiera nast¢pujace informacje:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje transakcji platniczej oraz w okre§lonych przypadkach
odbiorce i w stosownych przypadkach ptatnika,

2) kwote transakcji platniczej w walucie, ktorej obcigzono/uznano rachunek lub walucie
w ktorej zostalo zlozone zlecenie ptatnicze;

3) kwote optat i prowizji,

4) kwote naliczonych odsetek;

5) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez Bank oraz o kwocie transakcji
przed/po przeliczeniu walut jesli transakcja wigzala si¢ z przeliczeniem waluty;
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6) date transakcji oraz dacie waluty zastosowanej przy obcigzaniu rachunku.

W razie korzystania z elektronicznych kanatow dostepu, Bank moze udostepni¢ posiadaczowi
wyciagi z rachunku w formie i w sposob wlasciwy dla danego rodzaju kanatlu dostepu; w takim
przypadku posiadacz zobowigzany jest pobra¢ wyciagg za posrednictwem tego kanatu i dokonaé
jego archiwizacji we wlasnym zakresie.

Bank moze udostepni¢ wyciagi z rachunku w postaci elektronicznej, przesylajac je na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku; w takim przypadku posiadacz
zobowigzany jest pobra¢ wyciagg za posrednictwem tego kanatu 1 dokona¢ jego archiwizacji we
wlasnym zakresie.

W przypadku, gdy posiadacz zobowigzat si¢ do odbierania wyciggéw bankowych w placowce
Banku prowadzacej rachunek, niecodebrane wyciagi przechowywane sg przez okres 3 miesigcy
od daty ich sporzadzenia; po uptywie tego okresu nicodebrane wyciggi bankowe sg niszczone.
Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na biezaco prawidtowos¢, podanych w wyciagu,
operacji i wysokosci salda rachunku.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji platniczych posiadacz rachunku
zobowigzany jest ztozy¢ reklamacj¢ na zasadach okreslonych w § 90.

W razie ujawnienia mylnego ksiegowania, spowodowanego bledem technicznym, placéwka
Banku prowadzaca rachunek ma prawo dokonaé sprostowania we wlasnym zakresie.

Podjecie mylnie zaksiggowanych kwot spowoduje odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza
rachunku.

Rozdzial 15. Rozwigzanie i wyga$niecie umowy/umowy o karte

/umowy UBE
§ 109
Umowa/umowa o kartg/'umowa UBE ulega rozwigzaniu w catosci, w przypadku wypowiedzenia
jej przez ktorgkolwiek ze stron — zuptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

Z zastrzezeniem ust. 21 9.

W przypadku ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 107 ust. 6 pkt 3 i braku wypowiedzenia

umowy przez posiadacza rachunku, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w

zycie proponowanych zmian.

Umowa ulega rozwigzaniu w cz¢sci dotyczacej rachunku lokaty:

1) z dniem podjecia $rodkow pienigznych z rachunku — w razie wyptaty przez posiadacza
rachunku $rodkow zgromadzonych na rachunku przed uptywem okresu umownego;

2) z dniem uptywu pierwszego okresu umownego lokaty, ktory przypada po uptywie okresu
wypowiedzenia — w razie wypowiedzenia umowy w tej czesci przez Bank.

Umowa ulega rozwigzaniu, w czgsci dotyczacej rachunku innego niz rachunek lokaty

w przypadku wypowiedzenia jej przez ktorgkolwiek ze stron — z uptywem ostatniego dnia

okresu wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu w czgéci dotyczacej rachunku w przypadku wypowiedzenia umowy

w calosci przez posiadacza rachunku lub przez Bank — z dniem rozwigzania umowy.

Umowa o karte ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania umowy w catosci lub w czesci

dotyczacej rachunku, do ktérego wydano karte lub karty — odpowiednio z dniem jej

rozwigzania.

Umowa UBE ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania umowy w calo$ci lub w czesci

dotyczacej rachunku, do ktorego udostepniono ustugi bankowosci elektronicznej —

odpowiednio z dniem jej rozwigzania.

W przypadku wypowiedzenia umowy w catosci lub w czgsci dotyczacej rachunkoéw lokat lub

innych rachunkéw otwartych na czas okreslony, rachunki te nie ulegaja odnowieniu w okresie

wypowiedzenia.
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9.

1.

Umowa o kart¢/umowa UBE ulega rozwigzaniu z dniem okre§lonym w porozumieniu
posiadacza rachunku z Bankiem.

§ 110

Umowa wygasa w czeSci dotyczacej rachunku w przypadku ktorejkolwiek z nizej opisanych

przyczyn:

1) w razie $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza)
— z chwilg otrzymania przez Bank aktu zgonu posiadacza rachunku;

2) w przypadku rachunku otwartego na czas okreslony — z uptywem okresu umownego.

Umowa o kart¢/'umowa UBE wygasa:

1) wskutek uptywu terminu na jaki zostata zawarta;

2) w razie $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza)
—z chwilg otrzymania przez Bank aktu zgonu posiadacza rachunku;

3) wskutek likwidacji posiadacza rachunku (osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna);

4) wskutek zlozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 107 ust. 6 pkt 3, oraz braku
wypowiedzenia umowy przez posiadacza rachunku, z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian.

§ 111

Umowa wygasa w catosci:
1) w przypadku umowy zawartej na czas okreslony z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta:
2) w przypadku $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé

gospodarczg) — z chwilg otrzymania przez Bank aktu zgonu posiadacza rachunku;

3) jezeli w ciagu 24 miesi¢gcy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego

rachunku posiadacz nie otworzyt zadnego rachunku — z uptywem tego terminu.

§ 112
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe:
1) w cze¢sci dotyczacej rachunku lokaty — w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym;
2) w czeSci dotyczacej innych rachunkow lub w calosci — z zachowaniem 1-miesigcznego
terminu wypowiedzenia.
Strony odpowiednio w umowie mogg ustali¢ inny, niz okreSlony w ust. 1 pkt 2, termin
wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy/umowy o karte/umowy UBE wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§113

Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzega niewykorzystane blankiety czekowe, czeki,
karty, $rodki identyfikacji elektronicznej oraz blokuje dostep dla wszystkich uzytkownikow
systemu do elektronicznych kanatéw dostepu.

1.

2.

§114
Bank moze wypowiedzie¢ umowe/umowe o karte¢/'umowe UBE wylacznie z waznych
powodow, z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.
Za wazne powody uprawniajace Bank do wypowiedzenia:
1) umowy, umowy o kartg/umowy UBE - uwaza si¢: podanie przez posiadacza nieprawdziwych
informacji przy zawieraniu umowy/umowy o karte/umowy UBE;
2) umowy — uwaza sig¢:
a) brak obrotow przez nieprzerwany okres 6 miesi¢Ccy, poza okresowym dopisywaniem
odsetek oraz pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku);
b) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniem;
) brak srodkow na nalezne Bankowi prowizje i optaty przez okres 3 miesiecy;
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d) brak srodkow na nalezne Bankowi odsetki od kredytu w rachunku biezacym;

e) razagce naruszenie przez posiadacza rachunku warunkow umowy, regulaminu badz
obowigzujacych przepisow prawa, wzglednie popetnienie przestepstwa lub innego czynu
prowadzacego do utraty zaufania Banku do posiadacza rachunku,

f) wejscia w zycie przepisow uchylajacych mozliwo$é prowadzenia danego rachunku;

3) umowy o karte — uwaza sie:

a) popehnienie przez posiadacza karty/uzytkownika karty przestgpstwa przy uzyciu karty,

b) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie fatszerstwa karty, umys$lnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania,

) udostepnianie karty i PIN osobom trzecim,

d) razace naruszenie przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty postanowien umowy
0 karte lub regulaminu w zakresie dotyczgcym korzystania z kart;

4) umowy UBE — uwaza si¢ udoste¢pnianie srodkow identyfikacji elektronicznej osobom trzecim.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy/umowy o kart¢/umowy UBE Bank przesyta
posiadaczowi rachunku na podany przez niego adres do korespondenciji.

4. Wypowiadajagc umowe/umowe o karte/umow¢ UBE Bank wzywa posiadacza rachunku
odpowiednio do:

1) uregulowania nalezno$ci wobec Banku;
2) wskazania sposobu zadysponowania srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.

5. W przypadku nieuregulowania nalezno$ci wobec Banku do konca okresu wypowiedzenia, Bank
moze wszczacé postepowanie sagdowe.

6. W przypadku rozwigzania umowy o karte / umowy UBE, z powodu jej nienalezytego
wykonania przez posiadacza rachunku bedacego uzytkownikiem systemu, Bank ma prawo
przekaza¢ informacje o nim w zakresie okreslonym w art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy o ustugach
ptatniczych innym wydawcom instrumentéw platniczych; powyzsze informacje moze
udostepnia¢  wydawcom instrumentow platniczych i gromadzi¢ w tym celu instytucja
utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 — Prawo bankowe.

§ 115
1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest wskaza¢ Bankowi sposob zadysponowania saldem
rachunku, jezeli doszto do wypowiedzenia umowy w catosci lub w czgsci dotyczacej tego
rachunku.
2. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy S$rodki pienigzne, co do ktorych posiadacz
nie zlozyt dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1, podlegaja przeksiggowaniu przez Bank
na nieoprocentowany rachunek techniczny.

§ 116
W razie rozwigzania lub wygasnigcia:
1) umowy w cato$ci lub w czesci dotyczacej rachunku, do ktorego wydano karte lub karty;
2) umowy o karte,
Bank zastrzega wszystkie wydane do rachunku karty w nastepnym dniu po rozwigzaniu lub
wygasnigciu danej umowy.

§ 117
Bank blokuje dostep uzytkownikéw systemu do elektronicznych kanatéw dostepu oraz zastrzega
ich $rodki identyfikacji elektronicznej w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasni¢gcia umowy UBE — z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy
UBE;

2) S$mierci posiadacza rachunku — (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg) z chwilg
powzigcia informacji przez Bank o $mierci posiadacza.
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Rozdzial 16. Postanowienia koncowe

§ 118

1. O ile umowa/lumowa o karte/umowa UBE, nie stanowi inaczej, wszelka korespondencje
skierowana przez Bank uwaza si¢ za dorgczong w dniu jej otrzymania przez posiadacza rachunku.

2. Jezeli pisma wystane przez Bank na ostatni wskazany przez posiadacza rachunku adres
nie zostang podjete przez posiadacza rachunku niezwlocznie, uznaje si¢ je za dorgczone
z dniem awizowania na ten adres.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego informowania na piSmie o kazdej
zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, pod rygorem skutkow dorgczenia
okreslonych w ust. 2.

4. Wszelkg korespondencje skierowang przez posiadacza rachunku do Banku uwaza si¢
za dorgczong w chwili jej otrzymania przez Bank.

5. Posiadacz rachunku zobowiazuje si¢ do:

1) niezwlocznego zawiadomienia Banku o zmianach danych majacych wplyw na wykonanie
umowy oraz niniejszego regulaminu, w szczeg6lnosci o zmianach dotyczacych statusu
klienta instytucjonalnego;

2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z operacjami na rachunku.

§ 119
W sprawach, ktore nie zostaly uregulowane w regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, z zastrzezeniem iz nie maja zastosowania postanowienia Dziatu 11
i Dzialu IIl w zakresie wskazanym w art. 33 ustawy o ustugach platniczych, o ile umowa
lub regulamin nie stanowig inaczej.

§ 120
Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest wigzacy dla stron.
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Zakacznik nr 1

do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow instytucjonalnych”

Zasady funkcjonowania ushugi 3D-Secure

§1

Ustuga 3D-Secure jest usluga dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych

w serwisach internetowych, ktore wdrozyly ustuge, poprzez wprowadzenie osobistego hasta,

zdefiniowanego podczas aktywacji ustugi.

Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod nazwa MasterCard Secure Code lub Verified by Visa

i dostgpna jest w serwisach internetowych certyfikowanych przez Visa i MasterCard.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakcji w Internecie jest jej

dostepno$¢ w danym serwisie internetowym.

W przypadku udostepnienia przez Bank mozliwosci dokonywania kartg operacji na odlegtos¢,

tj. bez fizycznego przedstawienia karty, przy operacjach zaptaty za towar zakupiony

za posrednictwem internetu, autoryzacja uzytkownika karty polega na podaniu, w zalezno$ci
od wymagan odbiorcy, w przypadku sklepow internetowych:

1) oferujacych ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, daty wazno$ci i ostatnich
trzech cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. CVV2/CVC2) oraz dodatkowego
hasta, o ktorym mowa w § 2 ust. 5;

2) ktoére nie udostepnily ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci
i ostatnich trzech cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. CVV2/CVC2) albo
prawidtowego numeru karty 1 daty waznosci.

Rejestracja i korzystanie 3D-Secure

§2
Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dostepne po aktywacji ustugi.
Ustuga 3D-Secure winna by¢ aktywowana przed dokonaniem pierwszej transakcji w iternecie
lub podczas dokonywania zakupoéw w serwisach internetowych, ktore ja wdrozyty.
Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylko raz i wymaga od osoby, ktora postuguje si¢
kartg potwierdzenia swojej tozsamos$ci poprzez podanie danych osobowych, ktorymi dysponuje
Bank, z zastrzezeniem ust. 5.
W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure osoba postugujagca sie kartg, zobowigzana jest
do ustalenia osobistego hasta, wykorzystywanego do autoryzowania transakcji dokonywanych
w internecie.
Dla karty Maestro, Visa Electron lub Visa Business Electron podczas aktywacji ustugi 3D-Secure
wymagane jest podanie dodatkowego hasta tymczasowego.

§3
W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure, poza ustaleniem hasta, o ktérym mowa § 2 ust. 5,
konieczne jest rowniez okreslenie wiadomosci PAM (Personal Assurance Message).
PAM jest komunikatem, wys$wietlanym przy dokonywaniu transakcji w internecie, jako
potwierdzenie autentycznos$ci strony, na ktorej dokonywana jest autoryzacja przeprowadzanej
transakcji.



Zalacznik nr 2

do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow instytucjonalnych”

Standardowe limity dzienne
wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych
dokonywanych przy uzyciu kart debetowych

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit
wyplat gotowki transakcji bezgotowkowych
Karty z funkcjg zblizeniowg I bez 2.000 ztotych 5.000 ztotych
funkcji zblizeniowej

Dla kart z funkcjg zblizeniowa limit kwotowy pojedynczej i tacznej kwoty transakcji zblizeniowe;j
wynosi 50 ztotych. Za granicg obowigzuje limit ilosciowy i wynosi 3 transakcje.



