Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior na Android

Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior w wersji na Android jest czesciowo zgodna z ustawg z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz
wytaczenia wystepujg w czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym
zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponize;j.

Elementy graficzne

Elementy tla uniemozliwiajgce interakcje

W niektérych widokach aplikacji zastosowano tta graficzne lub animacje, ktére
kolidujg z elementami interaktywnymi. Moze to skutkowa¢ brakiem mozliwosci
wykonania dziatan w aplikaciji.

Brak niektorych tekstow alternatywnych

Czesc istotnych elementdw interaktywnych, takich jak przyciski z ikonami, grafiki
petnigce funkcje linkéw lub przyciskéw, nie posiada opiséw alternatywnych (atrybutow
contentDescription). Powoduje to, ze technologie asystujgce (np. TalkBack) nie
przekazujg uzytkownikowi informaciji o ich przeznaczeniu.

Kolory

Brak pelnego wsparcia dla trybu wysokiego kontrastu

Aplikacja nie reaguje w petni na systemowe ustawienia wzmocnienia kontrastu.
Elementy interfejsu nie zmieniajg wygladu zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow
korzystajacych z tej funkcji.

Obstuga trybu ciemnego

Aplikacja obstuguje tylko tryb jasny (Light Mode). Nie reaguje na zmiany w
ustawieniach aplikacji.

Niewystarczajacy kontrast miedzy tekstem a ttem

Niektore teksty i ikony w aplikacji majg niski kontrast wzgledem tta, co utrudnia ich
odczytanie osobom stabowidzgcym lub w warunkach stabego oswietlenia.

Elementy interaktywne

Niektore elementy interfejsu nie sg prawidlowo interpretowanie przez
technologie wspomagajace

Czes¢ przyciskow i kontrolek nie jest prawidtowo oznaczona dla technologii
wspomagajacych. Przyktadowo, niektore elementy nie maja roli button, checkbox itp.,
co utrudnia ich interpretacje przez czytniki ekranu.

Problemy z interakcja przy uzyciu urzadzen wskazujacych

Nie wszystkie elementy sg dostosowane do obstugi za pomocg alternatywnych
urzgdzeh wskazujgcych

Nie zawsze jest informacja o zmianach kontekstu

Przej$cia miedzy ekranami lub zmianami stanu (np. pojawienie sie nowego widoku)
nie sg anonsowane przez technologie wspomagajgce. Uzytkownik moze nie by¢
Swiadomy, ze interfejs ulegt zmianie.

Komunikaty o stanie nie sg poprawnie oznajmiane

Komunikaty informujace o stanie aplikacji (np. ,Dane zapisane”, ,Btad potgczenia”)
nie sg odczytywane przez czytniki ekranu ani odpowiednio oznaczone jako wazne dla
uzytkownika.

Stan niektérych kontrolek interfejsu nie jest prawidtowo wyswietlany
uzytkownikowi



Stan niektorych przetgcznikow, pdl wyboru czy przyciskow nie jest anonsowany,
przez co uzytkownik nie wie, czy dana funkcja jest wigczona, wytgczona lub aktywna.

Elementy obowigzkowe

Nie wszystkie elementy aktywne sg prawidtowo oznaczone

W widokach aplikacji wystepujg elementy aktywne bez prawidtowego oznaczenia
adekwatnie do przeznaczenia. Powoduje to problemy z poprawng identyfikacjg
danego elementu.

Brak semantycznych nagiéwkow

Teksty petnigce funkcje nagtowkow (np. tytuty sekcji) nie sg odpowiednio oznaczone
(np. brak tagéw lub ich odpowiednikéw w strukturze dostepnosci), co zaburza
logiczng strukture dokumentu dla technologii wspomagajgcych.

Etykiety formularzy niedostepne

Pola formularzy nie posiadajg powigzanych etykiet (labelFor lub aria-label), przez co
uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekranu mogg miec¢ trudnosci z ich identyfikacjg
Brak oznaczenia pél obowigzkowych

Obowigzkowe pola formularza nie sg oznaczone w sposoéb jednoznaczny przed
prébg wystania danych, co moze powodowac btedy i frustracje uzytkownika.

Brak informacji o oczekiwanym formacie danych

Pola formularzy nie informujg uzytkownika, jakiego formatu danych sie oczekuje, co
utrudnia ich poprawne wypetnienie.

Prezentacja wizualna

Niektore elementy interfejsu sg niedostepne dla technologii wspomagajacych
Elementy aplikacji (np. niestandardowe komponenty) nie sg eksponowane w
strukturze dostepno$ci i nie sg rozpoznawane przez czytniki ekranu.

Fokus elementéw niewidoczny

W niektérych przypadkach brak widocznego wskaznika fokusu (np. obramowania)
powoduje, ze uzytkownik nie wie, ktory element jest aktualnie aktywny.

Aplikacja nie uwzglednia ustawienia systemowego ,,Ogranicz animacje”
Animacje sg odtwarzane niezaleznie od preferencji uzytkownika, co moze byé¢
problematyczne dla os6b z nadwrazliwoscig na ruch.

Formularze

Etykiety pdl nie s dostepne

Etykiety pél formularza nie sg bezposrednio powigzane z polami w taki sposéb, aby
czytnik technologii wspomagajgcych je wykryt.

Obowigzkowe pola formularza nie sa odpowiednio oznaczone

Przy obowigzkowych polach formularza jest brak informaciji o obligatoryjno$ci pola do
czasu proby wystania formularza.

Obowiazkowe pola formularza nie zawierajg informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych

Pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym typie danych, co utrudnia
uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.

Brak sugestii dotyczacych formatu wprowadzanych danych

Pola formularza nie zawierajg sugestii o formacie wprowadzanych danych, co
dodatkowo moze utrudni¢ poprawne wypetnienie formularza.



Nawigacja

Brak logicznej kolejnosci fokusu

Fokus klawiatury lub czytnika ekranu przemieszcza sie w sposéb nieintuicyjny, co
zaburza nawigacje. Przyktadowo, niektére elementy sg pomijane lub czytane w
losowej kolejnosci.

Problemy z czytelnoscig nagtéwkow

Niektore nagtowki sg tamane na kilka linii i odczytywane w sposob niepetny lub
nielogiczny, co moze dezorientowaé uzytkownika.

Mozliwos¢ obstugi

Brak kontroli nad limitem czasu aktywnosci

Aplikacja automatycznie wylogowuje uzytkownika po okreslonym czasie
bezczynnosci, bez mozliwosci jego wydtuzenia lub zatrzymania. Moze to utrudnic
korzystanie z aplikacji osobom potrzebujgcym wiecej czasu na wykonanie czynnosci.
Brak wsparcia dla zmiany orientacji ekranu

Interfejs aplikacji nie wspiera wyswietlania w trybie poziomym (landscape), co
ogranicza korzystanie z aplikacji na wiekszych ekranach lub przez osoby, ktére
preferujg inng orientacje.

W przypadku trudnosci z korzystaniem z aplikacji dostepne sg alternatywne formy
kontaktu lub realizacji ustugi — np. przez infolinie, strone internetowg lub wizyte w
placéwce banku.

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.



