Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: [27.06.2025]

l. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnosc strony internetowej www.bspaslek.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.2.1 Tylko audio lub

tylko wideo
(nagranie)

Dla nagran audio i wideo nalezy zapewni¢ alternatywe tekstowg

1.2.2 Napisy
rozszerzone
(nagranie)

Dla nagran wideo z dzwigkiem nalezy zapewni¢ napisy

1.2.5
Audiodeskrypcja
(nagranie)

Nagrania wideo muszg posiada¢ audiodeskrypcije.

1.3.1 Informacje i
relacje

Struktura dokumentu i relacje miedzy elementami muszg by¢
logiczne i opisane semantycznie.

1.3.2 Kolejnos¢

Elementy tresci muszg by¢ utozone w logicznej kolejnosci
odczytu.

sensowna
1.3.3 Nie wolno opierac instrukcji wytgcznie na kolorze, ksztatcie,
Charakterystyki potozeniu.

sensoryczne

1.3.4 Orientacja

Tres¢ nie moze wymagac konkretnej orientacji ekranu.

1.3.5 Okreslenie
przeznaczenia pol

Okreslenie celu pél formularzy (np. adres e-mail, imie) za pomocg
mechanizmow semantycznych.

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

Tekst musi by¢ mozliwy do powigkszenia do 200% bez utraty
funkcjonalnosci

1.4.10 Dopasowanie

do ekranu

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informaciji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwoch
wymiarach dla:

*Pionowego przewijania tresci o szerokosci odpowiadajgcej 320
pikselom CSS;

*Poziomego przewijania tre$ci na wysokosci odpowiadajgcej 256
pikselom CSS.

Wyjatkiem sg te czesci tresci, ktére wymagajg dwuwymiarowego
uktadu ze wzgledu na sposéb uzywania lub znaczenie.

1.4.12 Odstepy w
tekscie

Jezeli uzytkownik nadpisze style domysine w celu zwiekszenia
odstepéw miedzy znakami, wyrazami, liniami lub akapitami, nie
moze to powodowac utraty tresci ani funkcjonalnosci.
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1.4.13 Tres¢ spod
kursora lub fokusu

Dana tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
klawiatury, a po ich usunieciu znika.

2.1.2 Bez putapki na
klawiaturze

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu
tresci za pomocg interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety rowniez za pomocg interfejsu klawiatury, a jesli
wymagane jest uzycie czegos wiecej niz tylko strzatek, tabulatora
lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi
otrzymaé odpowiednig podpowiedz, w jaki sposdb usungc¢ fokus z
danego komponentu.

2.1.3 Jednoznakowe
skroty klawiaturowe

Jesli funkcjonalnos¢ jest dostepna za pomocg pojedynczego
klawisza znakowego (np. litera, cyfra, symbol), wowczas musi by¢
spetniony jeden z trzech warunkdéw: skrot mozna wytgczy¢, skrot
mozna zmieni¢ na kombinacje z innym klawiszem modyfikujgcym,
skroét dziata tylko, gdy element interfejsu ma fokus.

2.3.1 Trzy btyski lub
wartosci ponizej
progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co
blyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk
nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogdlnych i
czerwonych.

2.4.2 Strona
zatytutlowana

Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe maja tytuty
opisujgce temat lub cel.

2.4.3 Kolejnos¢
fokusu

Jesli strona internetowa lub dokument nieinternetowy mogg byc¢
nawigowane sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wptywa na
zrozumienie lub funkcjonalnosc¢ strony i dokumentu
nieinternetowego, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci,
dzieki ktérej zachowany jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

2.4.5 Wiele drég

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjgtkiem
sytuaciji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

etykiety

Jesli funkcjonalnos¢ wymaga gestéw wsadowych (np.
2.5.1 Gesty przeciggania, uszczypniecia, obracania dwoma palcami), to musi
dotykowe by¢ dostepna réwniez za pomocg prostego gestu wskazujgcego

(np. klikniecia, stukniecia, pojedynczego nacisniecia).

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

W przypadku funkcji aktywowanych przez pojedynczy gest
dotykowy lub klikniecie, przynajmniej jedno z ponizszych musi by¢
prawdziwe:

Brak zdarzenia — samo nacisnigcie nie aktywuje niczego (np.
dopiero po zwolnieniu palca).

Przerwanie lub cofnigcie — uzytkownik moze anulowac lub cofng¢
akcje po zwolnieniu nacisku.

Odwrdcenie zdarzenia — zwolnienie palca cofa wykonane
dziatanie.

Istotne — nacisniecie jest niezbedne (np. gra lub instrument
muzyczny).

2.5.3 Etykieta w
nazwie

Jezeli komponent interfejsu uzytkownika ma widoczng etykiete
tekstowg, to nazwa programowa (accessible name) komponentu
musi zawierac¢ te samg tresc.

2.5.4 Aktywowanie
ruchem

Funkcjonalnosc, ktéra moze by¢ uruchomiona przez poruszenie
urzadzeniem (np. potrzagsniecie telefonem, przechylenie) lub gest
uzytkownika, musi rowniez:

miec¢ alternatywny sposob aktywacji za pomocg interfejsu (np.




przycisk, klikniecie),
oraz mozliwos¢ wytgczenia aktywacji ruchem, chyba Ze jest to
niezbedne ze wzgledu na funkcje (np. krokomierz).

2.5.7 Przeciaganie

Funkcje wymagajgce przeciggania palcem/myszka muszg miec
alternatywe bez przeciggania.

3.1.1 Jezyk strony

Strona musi okresla¢ jezyk dokumentu (np. lang="pl").

3.2.1 W focusie

Uzyskanie fokusu nie powinno zmienia¢ kontekstu automatycznie

3.2.2 Przy wejsciu

Zmienianie wartosci elementéw formularza nie powinno
automatycznie zmienia¢ kontekstu.

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

3.2.3 Spégjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,

nawigacja wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.

. Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

3.2.4 Spdjna . . . .

: o jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob

identyfikacja

zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na
zadanie

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.2.6 Stata pomoc

Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy, ktéry

jest powtarzany na wielu stronach internetowych w zestawie stron

internetowych i wystepuje w tej samej kolejnosci w stosunku do

innych tresci strony, chyba ze uzytkownik zainicjuje zmiane:

e Dane kontaktowe (na dole strony i w zaktadce Kontakt
dostepnej z zawsze widocznego gornego menu).

3.3.2 Etykiety lub

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez

instrukcje uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.
g.':;.(;loi?pobleganle Mozliwos$¢ przegladu i edycji danych przed wystaniem formularza

3.3.7 Zbedny wpis

Informacje wprowadzone wczesniej przez uzytkownika lub

dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zosta¢ wprowadzone

ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie

wypetniane, lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

Z wyjatkiem sytuaciji, gdy:

e ponowne wprowadzenie informac;ji jest niezbedne,

e informacje sg wymagane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
tresci,

e wczesniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.

3.3.8 Dostepne
uwierzytelnianie

Logowanie nie moze wymagac pamietania, rozwigzywania
zagadek lub CAPTCHA bez alternatywy.

4.1.1 Parsowanie

Kod musi by¢ poprawnie parsowany (zgodny ze skfadnig HTML)

4.1.2 Nazwa, rola
wartos¢é

Elementy interfejsu muszg mie¢ nazwe, role i wartos¢ dostepng
programowo.




¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:
e obstuga klawiaturg
2. Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
e odpowiednie kolory i kontrast
e wersja wysokokontrastowa

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry
wykonaliSmy wewnetrznie.

b) Dostepnosé aplikacji mobilnej
e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane
poprzez prezentacje moga by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma znaczenie
dla zrozumienia tresci, prawidtowa kolejnos¢ odczytu musi byé

1.3.1 Informacije i
relacje

1.3.2 Znaczaca

kolejnos¢ .

okreslona programowo.

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy . U e

wytgcznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztat,
sensoryczne

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze

by¢ programowo okreslony gdy:

e pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekgc;ji

1.3.5 Okreslanie celu Przeznaczenie pol danych w komponentach interfejsu

danych wejsciowych uzytkownika, oraz

e tresc jest implementowana za pomocg technologii
obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu
oczekiwanych danych.

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob

przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania

lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow

1.4.1 Uzycie koloru

wizualnych.
1.4.3 Kontrast Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
(minimalny) wspotczynnik kontrastu wynoszgcy przynajmniej 4.5:1

Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac tres¢
1.4.5 Obrazy tekstu wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich koloréw

W tresciach tworzonych za pomoca jezykéw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu,
nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst

4
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ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wtasciwosci stylu

1.4.13 Tresé
pojawiajaca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tresc staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate

222
Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, istnieje mechanizm, ktéry moze zatrzymaé
animacije tej tresci

2.3.1 Trzy btyski lub
ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego,

co bltyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez
btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogolnych
i czerwonych.

2.4.4 Cel tacza
(w kontekscie)

Cel kazdego fgcza mozna okresli¢ na podstawie samego tekstu
tgcza lub tekstu tgcza wraz z programowo okreslonym
kontekstem tgcza, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak
bytby niejednoznaczny dla uzytkownikéw.

2.4.5 Wiele
sposobow

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem
sytuaciji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci

etykiety
- Kazdy interfejs posiadajacy mozliwosé obstugi przy pomocy
?(.)tll(.JSWldoczny klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale

widoczny.

2.5.3 Etykietaw
nazwie

W przypadku komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory
jest prezentowany wizualnie.

2.5.5 Rozmiar celu

Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44
piksele CSS.

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

Mechanizmy nawigacji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,

3.2.3 Spéjna : . . ) PR .
L wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
nawigacja ) . R
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika
. Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach
3.2.4 Spodjna . . ) .
: o jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb
identyfikacja

zidentyfikowane

3.3.1 Identyfikacja
btedu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych,
system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis
btedu w postaci tekstu

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje




¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzysta¢ z technologii asystujgcych takich

jak:
e obstuga klawiaturg

e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonaliSmy wewnetrznie.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium
1.3.3 Whasciwosci Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
zmystowe wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt,

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub
dzwiek.

1.3.4 Orientacja

Tre$¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej
orientacji wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba Ze
okreslona orientacja wy$wietlania jest istotna.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tre$¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu.

1.4.10 Dopasowanie
do ekranu

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informaciji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwdch
wymiarach.

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw.

1.4.12 Odstepy
w tekscie

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu, nie
nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wiasciwosci stylu.

2.2.1 Dostosowanie
czasu

Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zosta¢ odSwiezona za
pomocg mechanizmu.

(ulepszony)

2.4.11 Fokus Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
niezakryty klawiatury, komponent nie jest catkowicie zakryty trescig
(minimum) stworzong przez autora.

2.4.12 Fokus Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
niezakryty klawiatury, zadna cze$¢ komponentu nie moze by¢ zakryta przez

tres¢ stworzong przez autora

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

W przypadku funkcjonalno$ci, ktére sg wywotywane za pomocg
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych
twierdzen jest prawdziwe: Brak zdarzenia w gore; przerwanie;
cofniecie; przywrocenie.




3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
by¢ okreslony programowo, z wyjatkiem nazw wiasnych, wyrazen
technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stow i fraz, ktére
stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.2.1 Reagowanie na
fokus

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.3 Spégjna Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

nawigacja internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych ,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.

3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

identyfikacja jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob

zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na
Zzadanie*

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wylgczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie
btedom (prawnym,
finansowym, w
danych)

Gdy uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje
lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad
ktérymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co najmniej
jedna z ponizszych wiasciwosci jest prawdziwa: odwracalnosé,

sprawdzanie, potwierdzenie.

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystaé z technologii asystujgcych takich
jak:

e obstuga klawiaturg (czesciowa zgodnos$c¢)

e obstuga czytnika ekranu (czes$ciowa zgodnosc).

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonat zaré6wno dostawca zewnetrzny, jak i my wewnetrznie.

Il Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

W B-PBS zs. w Pasteku przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym realizujemy dostepne
ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sg3 to:
e umowa ramowa
e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zalacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewéw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zalacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentow pfatniczych)

Zalacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)



Zatacznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany: Zasady
Swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej)

Zalacznik nr 5 Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady Swiadczenia ustugi Moje
Dokumenty SGB)

Zatacznik nr 6 Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektérych produktéw i
ustug

e klauzule administratora danych osobowych (RODO)
o formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadziliSmy skarge na
brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).

2. wprowadzilismy nowe elementy do standardéw obstugi klientow w naszym banku. W
lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia.

3. zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikéw naszych placéwek oraz centrali z
zakresu obstugi 0s6b niewidzacych, Gtuchych/niedostyszgcych oraz innych osoéb ze
szczegolnymi potrzebami (Akademia dostepnosci finansowana ze srodkéw PARP).

4. wprowadzilismy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.

5. na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientéw.

6. umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego'.

lll. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Braniewsko-
Pasteckiego Banku Spétdzielczego z siedzibg w Pasteku mieli rowny dostep do naszych
ustug, bez wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob
uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

e zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikéw Oddziatow oraz Centrali z zasad
prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

Masz prawo otrzymacé ogdlne warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tre$ci w Polskim Jezyku Migowym,
e wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.

' Po udostepnieniu przez Bank



Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktore sg dostepne dla osob ze szczegolnymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszelkie informacje Klient moze uzyska¢ w placowce Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

IV. Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy
swiadczeniu ustug — bankomaty oraz wptatomaty

Ikony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna Opis
o Czlowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
1 usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
) @ podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie
na wozku.

Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
2 o usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z

) & podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie
na wbzku przy asyscie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

4, m Czytnik NFC — mozliwos¢ wyptaty zblizeniowej

Urzgdzenie z funkcjg wptat




Lista
bankomatow

Bez barier
architektonicznych

Dostep dla
osoby na
wozku
inwalidzkim
z asystentem

Bankomat z
obstugag
gtosowg

Wyptaty
zblizeniowe

Urzgdzenie
z funkcja
wptat

&

|

S

]

ul. Westerplatte 17,

14-400 Pastek

ul. 3 maja,
14-400 Pastek

ul. Kosciuszki 5,
14-400 Pastek

Rychliki 35,
14-411 Rychliki

ul.Zacisze 14-16,
82-300 Elblag

ul. Moniuszki 2a,
14-500 Braniewo

ul. Plac
Pitsudskiego 2,
14-500 Braniewo

ul. Mickiewicza 5,
14-530 Frombork

ul. Rynek 4E,
14-520 Pieniezno

ul. Dworcowa 25
14-520 Pieniezno

2| 21 <2 2| 2| 2] 2] 2] 2] 2

<] 2] 2 <] 21 21 2] 2] 2| 2

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatdéw lub wptatomatéw mozesz zgtaszac

przez:

- pod numerami telefonu dostepnymi na stronie banku www.bspaslek.pl/kontakt

- bezposrednio w Oddziale Banku, adresy dostepne na stronie www.bspaslek.pl/kontakt
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V. Dostepnosé architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

&

Cztowiek na wozku — symbol, ktory opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

|

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, kiéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wdzku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

Pies — symbol, ktory wskazuje mozliwo$¢ wejscia z psem
asystujgcym.

Parking — znak informujgcy o mozliwosci parkowania pojazdéw

Parking z kopertg — znak informujgcy o wyznaczonym miejscu
parkowania pojazdu dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza

dostepnosci.
Osoba na Osoba na . .
dla oséb z
asystentem niepetnosprawno
Scig

&

& B

a g
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W Braniewsko-Pasteckim Banku Spoétdzielczym mamy 4 dostepne Oddziaty 4 Punkty
Kasowe i 2 Filie. Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej
Oddziat w Pasteku H
ul. Westerplatte 17 @;-\ Bez barier architektonicznych

14-400 Pastek o
hy\ Dostep dla oséb na wozku z asystentem

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
p= miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

y Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Elblagu -
ul. Zacisze 14-16 @;‘\ Bez barier architektonicznych
82-300 Elblag

té\ Dostep dla 0s6b na wézku z asystentem

Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ' Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym
Oddziat w Braniewie °

ul. Moniuszki 2a Bez barier architektonicznych
14-500 Braniewo 6

t.‘\ Dostep dla oséb na wézku z asystentem

Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym
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Oddziat w Pienieznie
ul. Rynek 4E
14-520 Pieniezno

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

; ! Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Kasowy
w Pasteku

ul. 3 Maja 52
14-400 Pastek

((5 Bez barier architektonicznych

t.‘\ Dostep dla 0s6b na wézku z asystentem

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ' Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Kasowy
w Rychlikach
14-411 Rychliki

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

y Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Kasowy w Elblagu
ul. Pik. Dgbka 79
82-300 Elblag

@ Bez barier architektonicznych
@
[©] 7 7
t@\ Dostep dla os6b na wézku z asystentem

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

% Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Kasowy w
Braniewie

ul. Kosciuszki 12B
14-500 Braniewo

°]
((5 Bez barier architektonicznych

Qe Dostep dla os6b na wézku z asystentem
lh(_/t\ e Yy

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ' Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym
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Filia we Fromborku o
ul. Mickiewicza 5 @/-'\ Bez barier architektonicznych
14-530 Frombork

g e Dostep dla os6b na wézku z asystentem
(LY
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujagcym

Filia w Ptoskini
14-526 Ptoskinia ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:
https://www.bspaslek.pl/oddzialy-bpbs-zs-w-pasleku

VI. Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnoéci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umies¢ informacje:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podaé sposéb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostepnoéci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktéra

nie jest konsumentem B-PBS zs. w Pasteku, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozyc¢:
1. w dowolnej placéwce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,
2. telefonicznie na numer 55 612 80 20
3. listownie na adres dowolnej placéwki banku,
przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-91521-41313-EIJFR-22

4. e-mailowo na adres: skarga@bspaslek.pl

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

14


https://www.bspaslek.pl/oddzialy-bpbs-zs-w-pasleku
mailto:skarga@bspaslek.pl

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okre$lonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz

wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz

drogg e-mailowq).

Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzadu B-PBS zs. w Pasteku.; Poinformujemy Cie o sposobie

i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIl. Dostepnosé kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

embos to wypukty numer na karcie, ktory mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem.
Dotyczy to kart kredytowych.

na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuje, jak uzywaé karty
w terminalach i bankomatach.
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