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Mam karte do konta w PLN. Czy musze zamdowi¢ nowa, aby korzystaé z wielowalutowosci?

Nie, wystarczy ta, ktorg masz. W tatwy sposéb (w oddziale banku lub w SGB Mobile)
podtaczysz karte do swoich kont walutowych w EUR, USD i GBP.

Czy kazdy klient moze skorzystac¢ z wielowalutowosci?

Z wielowalutowosci moze skorzystac klient, ktory:

o jest wiascicielem, wspétwiascicielem lub petnomocnikiem statym konta w PLN (nie
dotyczy konta PRP, czyli podstawowego rachunku ptatniczego),

e posiada karte debetowg do konta w PLN,

e posiada przynajmniej jedno konto walutowe: w EUR, USD lub GBP, na ktdrym sa
pienigdze na transakcje.

lle zaptace za wtaczenie wielowalutowosci?

Nic — wigczenie wielowalutowosci jest bezptatne.

W jaki sposdb moge podtgczyé karte do konta walutowego lub jg od niego odtgczyc?

Wystarczy, ze przyjdziesz osobiscie do oddziatu banku lub zalogujesz sie do aplikacji SGB
Mobile. W aplikacji, w sekgcji , Karty” wybierz swojg karte, ikonke Wielowalutowo$é, a potem
— odpowiednio — ,Wt3gcz wielowalutowosé dla swojej karty” lub ,,Odtgcz przy wybranym
rachunku”.

Mam swoje konto walutowe i osobne ze wspdtmatzonkiem. Czy jest ograniczona liczba kont,
ktére moge miec podtgczone do karty?

Do jednej karty w PLN mozesz podtgczyé maksymalnie trzy konta walutowe — po jednym w
kazdej z walut, czyli: EUR, USD, GBP.

Jakie operacje moge wykonywac karta, ktéra ma wtaczonag wielowalutowosé?

Operacje, ktore byty wykonywane do tej pory — transakcje bezgotéwkowe i gotéwkowe w
kraju i za granica, pfatnosci w internecie.

Zamknatem konto walutowe, a po jakim$ czasie otworzytem nowe. Czy moge ponownie
skorzystaé z wielowalutowosci?

Jak najbardziej, mozesz powigza¢ to nowe konto ze swojg kartg w PLN.

Chce zaptacic¢ za zakupy w EUR, ale zabrakto mi pieniedzy na koncie w EUR.
Jak sie rozliczy taka ptatnosc?

Jesli nie masz dos¢ pieniedzy na koncie w EUR, system rozliczy ptatnos$é na koncie w PLN
zgodnie z dotychczasowymi zasadami przewalutowania opisanymi w ,,Regulaminie
Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow



indywidualnych” oraz ,Regulaminie Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw instytucjonalnych”. Jesli tam réwniez nie bedzie potrzebnej sumy na
zakupy, Twoja ptatnos¢ zostanie odrzucona.

W jakiej walucie zostanie rozliczona moja ptatnos¢, jesli zaptace w walucie innej niz EUR,
uUSD, GBP?

Ptatnos¢ zostanie rozliczona na koncie w PLN zgodnie z dotychczasowymi zasadami
przewalutowania opisanymi w ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych” oraz ,,Regulaminie Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”.

Czy dla wielowalutowosci sg jakies dodatkowe limity transakcji?

Mozesz ptaci¢ i wyptacac gotéwke w ramach limitéw, ktére ustawisz dla swojej karty. Ich
wartos$¢ okredlana jest w PLN i obowigzuje dla wszystkich kont, ktére masz podtgczone do
karty. Wysokos¢ limitéw mozesz zmieni¢ w placéwce banku lub w aplikacji SGB Mobile.

Na ktorym koncie zostanie rozliczona moja ptatnosc, jesli zaraz po zrobieniu zakupdw odtgcze
konto walutowe od karty?

Mozesz odtgczy¢ konto walutowe dopiero po rozliczeniu transakcji. Dzieki temu ptatnos¢
rozliczy sie na koncie walutowym.

Z ktorego konta beda pobierane prowizje za moje transakcje?

Wszystkie prowizje bedg pobierane z konta w PLN.

Czy transakcje karta w innych walutach niz PLN beda sie wliczaty do warunku, ktory musze
spetni¢, aby miec nizsza optate za moja karte?

Tak, oczywiscie. Wszystkie transakcje kartg bedg brane pod uwage przy naliczaniu optaty za
karte.

Co sie stanie, gdy zamkne konto w PLN?

Spowoduje to rowniez zamkniecie karty w PLN. Nie wykonasz juz transakcji w zadnej walucie.

Co zrobié, gdy bankomat lub terminal pyta czy przewalutowac transakcje na PLN?

Jesli chcesz, zeby transakcja zaksiegowata sie na Twoim koncie w EUR, USD, czy GBP, nie
korzystaj z tej ustugi.

Czy dzieci moga korzystac z ustugi wielowalutowosci?

W przypadku matoletniego posiadacza karty obowigzujg nastepujgce zasady:
W placéwce banku:
e do 13 roku zycia dziecka wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy,

¢ matoletni w wieku 13—18 lat moze ztozy¢ wniosek za zgodg przedstawiciela
ustawowego.



